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RESUMEN

En el presente articulo se toma la evaluacion de expertos como enfoque metodologico para la
evaluacion de un manual de higiene para nifios escolares. Se trata de un estudio evaluativo de ti-
po descriptivo para evaluar y juzgar la calidad técnica, el contenido y los recursos didacticos em-
pleados en dicho texto, en términos de la adecuacion a sus destinatarios. Se utilizaron dos cues-
tionarios, lo que se aplicaron a doce especialistas en educacion y desarrollo. Los resultados se
analizaron tomando en cuenta las siguientes categorias: calidad intrinseca, estructura y conteni-
dos tematicos del manual, asi como una seccion de preguntas sobre los aspectos necesarios para
mejorarlo. El juicio de los expertos fue favorable en todos los rubros.
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ABSTRACT

Evaluation by experts was used as a methodological framework to evaluate a hygiene manual for
school children. It is a descriptive study that seeks to evaluate and to judge the technical quality,
content, and didactic resources of said text for the purpose of adapting it to the children’s needs.
Two questionnaires were applied to twelve specialists in education and development. The results
were analyzed taking into account the following categories: intrinsic quality, structure, and the-
matic contents of the manual, as well as a section of questions about aspects to improve it. The
opinion of the experts was favorable in all the items.

Key words: Hygiene manuals; Health education; Qualitative evaluation; Evaluation by
experts.

INTRODUCCION

n México, segin estadisticas del sector salud, en el afio 2001 se habian diagnosticado en el estado
de Veracruz 349,450 casos de personas con enfermedades infecciosas y parasitarias del aparato
digestivo, entre las que destacan la fiebre tifoidea, paratifoidea y salmonelosis, shigelosis, colera e
intoxicacion por bacterias. Dentro de estas enfermedades infecciosas, la mas comun y que puede englobar
a todo un grupo completo de diversas infecciones intestinales es la gastroenteritis. Un gran porcentaje de los
casos reportados corresponde a los nifos de entre 0 a 10 afios de edad, de acuerdo con los datos aportados
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jbeltran@xal.megared.net.mx. Articulo recibido el 13 de enero y aceptado el 27 de marzo de 2003.
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por el Sistema Unico de Informacion para la Vigi-
lancia Epidemiologica (Secretaria de Salud del Es-
tado de Veracruz, 2001).

Al realizar una revision de los programas y
libros de texto de educacion basica en el pais, se
observo que la higiene, como contenido curricu-
lar en la educacién basica, no es abordada de un
modo acorde con las necesidades de la poblacion,
pese a que en el discurso oficial se plantea la ne-
cesidad de incluirla como tema primordial en la
educacion basica. Con respecto al tema de la sa-
lud, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) se-
nala en su programa para maestros de educacion
basica, en el apartado de libros de texto gratuito de
la materia de Ciencias Naturales, que:

Los programas de Ciencias Naturales en la en-
seflanza primaria responden a un enfoque fun-
damentalmente formativo. Su proposito central
es que los alumnos adquieran conocimientos, ca-
pacidades, actitudes y valores que se manifies-
ten en una relacién responsable con el medio
natural, en la comprension del funcionamiento
y las transformaciones del organismo humano y
en el desarrollo de habitos adecuados para la
preservacion de la salud y el bienestar [asi co-
mo] otorgar atencion especial a los temas rela-
cionados con la preservacion del medio am-
biente y de la salud. Estos temas estan presen-
tes a lo largo de los seis grados, pues se ha con-
siderado mas ventajoso, desde el punto de vista
educativo, estudiarlos de manera reiterada, cada
vez con mayor precision, que separarlos en uni-
dades especificas de aprendizaje o en asignaturas
distintas (SEP, 2001).

Sin embargo, como se dice antes, en los ejes te-
maticos del programa de Ciencias Naturales los
contenidos se hallan alejados de tales propdsitos.

Particularmente, en los libros de texto de la
SEP del nivel bésico se aborda el tema de la salud
y la higiene mediante la exposicion de temas como
los siguientes: “El agua, un recurso indispensa-
ble” (ejemplo de leccion tomada del texto del tercer
grado de primaria) y “No contaminemos el agua”
(ejemplo de leccion tomada del texto del cuarto
grado de primaria).

Se percibe entonces una discrepancia entre
lo que se pretende ensefiar y los contenidos de
aprendizaje, hecho que sin duda tiene repercusion
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sobre lo que los alumnos aprenden. En resumen,
los temas que se tocan carecen de la informacion
suficiente para fomentar una salud e higiene de
calidad que ayude a la formacion de los alumnos
en un sentido integral, promoviendo no s6lo cono-
cimientos, sino actitudes y sentimientos con res-
pecto al cuidado e higiene de su propio cuerpo.

Ante los problemas de salud producidos por
la falta de habitos de higiene o de comportamien-
tos saludables que ayuden a la proteccion de los
individuos —principalmente de los nifios en edad
escolar—, se considera necesario disefar e insti-
tuir nuevas estrategias dentro del ambito escolar.

La educacion para la salud es concebida por
Costa y Lopez (1998) como “un proceso planifica-
do y sistematico de comunicacion y de ensenanza-
aprendizaje orientado a hacer facil la adquisicion,
eleccion y mantenimiento de las practicas saluda-
bles y hacer dificiles las practicas de riesgo” (p. 29).
Dentro de este contexto teorico-metodologico, se
presenta un manual de higiene para nifios esco-
lares, el cual, en un primer momento, fue valorado
por un grupo de expertos —profesionales de la psi-
cologia de la salud y profesionales en educacion
béasica— con la finalidad de contar con una herra-
mienta educativa mejorada que, al aplicarse, pu-
diera coadyuvar a la solucion de dichos problemas.

De acuerdo con Martinez (1999), la evalua-
cion cualitativa de programas es una perspectiva
metodoldgica a la que pertenece la evaluacion re-
ferida, técnica que trata de recoger, analizar e in-
terpretar en forma sistematica, rigurosa y critica
la informacion necesaria y suficiente sobre las ac-
tividades, procesos y resultados de programas, cur-
sos, seminarios o talleres. Para ello, maneja un en-
foque sistémico y humanista sobre la naturaleza
de las realidades, asi como una metodologia de
investigacion holista y contextual.

El enfoque metodoldgico de evaluacion de
expertos es un modelo introducido por Eisner en
1975, en el que se considera al experto como una
persona con una finisima capacidad perceptiva,
un buen conocimiento de lo que busca y una gran
experiencia previa relevante al tema. Esta posi-
cion concuerda con lo expresado por Fernandez,
Sierra y Santos (1992) cuando sefialan que “la eva-
luacion de un programa de educacion para la salud
dirigido a personas sanas o a pacientes no puede
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limitarse a la recogida de datos cuantitativos me-
diante instrumentos de medicion, pues €stos por
si solos no tienen capacidad para recoger la in-
formacion mas compleja, significativa y relevan-
te que emana y caracteriza a los procesos educa-
tivos” (p. 26).

Algunas caracteristicas del manual

El Manual de higiene para nifios escolares, ela-
borado por los presentes autores, surge como una
propuesta educativa innovadora ante los graves pe-
ligros de salud que padecen los nifios y las fami-
lias menesterosas que no cuentan con los servi-
cios publicos (agua, drenaje, etc.) necesarios para
el mantenimiento de una higiene adecuada en sus
hogares.

El mencionado manual est4 dirigido a los
alumnos de nivel primario bésico, con una moda-
lidad de texto programado, con actividades refle-
xivas propios del enfoque metacognitivo y de los
programas de "Ensefiar a pensar”, por lo cual el
contenido se presenta desglosado en pequefias can-
tidades de informacion al estudiante, al tiempo que
se le proporciona una inmediata confirmacion de
sus respuestas al final de cada cuadro; asimismo,
en ¢l se promueve la reflexion y participacion del
grupo de alumnos y del maestro como mediador
de las respuestas de aquellos con la finalidad de
que adquieran un aprendizaje significativo no s6lo
de los conceptos, sino también de las practicas y
actividades propias del cuidado e higiene personal
y de los alimentos.

En este estudio se prob¢ la utilizacion de un
manual de autoaprendizaje combinado con una téc-
nica de aprendizaje cooperativo que permitiera ob-
tener la informacion necesaria y suficiente sobre
los aspectos citados; en el mismo se valoraron no
solo los contenidos y actividades del manual, sino
su adecuacion a los destinatarios. Tal valoracion
fue realizada por un grupo de expertos que enjui-
ciaron su valor y pertinencia antes de su puesta
en marcha.

Contenido del manual

El Manual de higiene para nifios escolares se di-
vide en dos libros. El libro para el alumno esta
dividido en secciones y cuenta con una introduc-

cion, cinco capitulos sobre los siguientes temas:
“La salud”, “La higiene”, “La alimentacion y la
higiene”, “La limpieza de los alimentos y nuestro
cuerpo” y “La higiene de la vista y el oido”; asi-
mismo, contiene un glosario de términos para que
los niflos tengan informacién mas amplia sobre al-
gunos conceptos centrales empleados en el mismo.
Por su parte, el libro para el maestro com-
prende una introduccion, un apartado sobre la edu-
cacion para la salud, otro sobre como emplear el
manual, lecturas de apoyo sobre los temas tratados
en libro del alumno, un glosario de términos y la
bibliografia de consulta para el profesor.

METODO
Sujetos

La seleccion de esta muestra fue intencional no
probabilistica, toda vez que se requeria de perso-
nal capacitado en el campo de la educacion para
la salud. A las muestras no probabilisticas tam-
bién se les denomina “dirigidas”, pues suponen un
procedimiento arbitrario e informal de seleccion de
los sujetos. La ventaja de una muestra de tal natu-
raleza es su utilidad para un estudio como el que se
realizo, ya que no requiere tanto de representati-
vidad como de una cuidadosa seleccion de suje-
tos con ciertas caracteristicas. Tal es el caso de esta
muestra de expertos.

Los jueces o expertos fueron en total doce
especialistas con amplia experiencia y formacion
en educacion y desarrollo infantil, asi como en edu-
cacion para la salud.

Un 66.4% eran psicologos con grados de es-
pecializacion diversa, como maestria en psicotera-
pia infantil, en investigacion educativa o en orien-
tacion y desarrollo de la infancia y la adolescen-
cia. Un 33.2% eran maestros de educacion pri-
maria, 16.6% licenciados en pedagogia y 8.6% de
ellos contaban con estudios de licenciatura en edu-
cacion especial.

El 58.1% de los expertos se encontraba en
el rango de 41-45 afios de edad, en tanto que un
24.9% tenia edades de entre 36 y 40 afios; un 8.3%
entre 31 y 35 afios y otro 8.3% cay0 en el rango de
entre 25 y 30 afios.

La experiencia docente de cada uno de ellos
vario relativamente, pero la antigiiedad mas signi-
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ficativa fue de mas de 16 afios de experiencia, con
un porcentaje de 58.1; el resto se distribuyd entre
menos de cinco afos (16.6%), de seis a diez afios
(16.6%), y de once a quince afios (8.3%).

El ambito laboral de los expertos fue el si-
guiente: en el nivel universitario laboraba un 49.8%,
en el nivel de primaria un 41.5%, y en bachillerato
el resto, o sea, 8.3%.

Instrumentos

Para este primer momento de la evaluacion, deno-
minado evaluacion de expertos, se utilizaron dos
cuestionarios: el primero de ellos fue disefiado ex
profeso para que los especialistas en el tema juz-
garan y valoraran el manual conforme a criterios
de adecuacion a los destinatarios, estructura y di-
sefio y forma y contenido.

Otro cuestionario empleado fue el denomina-
do “Cuestionario de evaluacion del libro del maes-
tro” a fin de que los expertos juzgasen y evalua-
sen el contenido, redaccion y pertinencia de la
informacion contenida en dicho texto.

Psicologiay Salud, Vol. 13, Nam. 1, enero-junio de 2003

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados mas
significativos de la evaluacion de expertos, los que
permiti6 la mejora del texto, asi como su futura
puesta en practica.

Los resultados fueron analizados tomando en
cuenta las siguientes categorias: calidad intrinse-
ca del manual (libro del alumno y libro del maes-
tro), estructura y contenidos tematicos del mis-
mo, una seccion de preguntas sobre los aspectos
a mejorar en ambos, y contenido del libro para
maestros. De acuerdo con los expertos, se obtu-
vieron las siguientes conclusiones.

La calidad intrinseca del manual result6 bas-
tante satisfactoria pues la mayoria de los especia-
listas la considero satisfactoria y pocos de ellos
(16.6%) como regular. Asimismo, se puede consi-
derar que los puntos fuertes en cuanto a la calidad
del texto se basan en la claridad y precision de los
temas tratados, su extension, redaccion y lengua-
je claros, como puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Calidad intrinseca del programa (porcentajes).

Regular Buena bM uy Excdente | Total
uena
Facilidad de uso 74.7 24.9 100
Claridad y precision en titulos 41.5 58.1 100
Informacion de facil acceso 41.5 58.1 100
Extension adecuada 16.6 16.6 33.2 33.2 100
Motivacion para leerlo 8.3 49.8 41.5 100
Redaccion y lenguaje claros 33.2 66.4 100

La estructura general del programa fue apreciada
como favorable por parte de los expertos ya que
los porcentajes de juicios favorables se hallaron
en las categorias de muy buena y excelente al
considerar aspectos tales como la adecuacion y

utilidad de la estructura, el tiempo programado
para el tratamiento de los temas, la informacion
adecuada y los contenidos acordes con los obje-
tivos y con los destinatarios, como se muestra en
la Tabla 2.
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Tabla 2. Estructura del programa (porcentajes).

Regular Buena BM uy Excelente | Total
uena

Estructura adecuada 49.8 49.8 100

Estructura 1til 8.3 58.1 33.2 100

Tiempo suficiente 16.6 49.8 332 100

para tratamiento de temas

Extension de informacion 33 3.3 66.4 16.6 100

adecuada

Organizacion por apartado

apropiada 8.3 58.1 332 100

Contenidos acordes 8.3 58.1 332 100

con objetivos

Contenidos acordes 8.3 49.8 415 100

con destinatarios

Orden y secuencia

de temas adecuada 66.4 332 100

Esquemag ,empleados facilitan 531 415 100

comprension

Objetivos especificos claros

y comprensibles 47 249 100
Por otro lado, en la Gréfica 1 se puede apreciar pecialistas como adecuados para comprender,
que las dindmicas y recursos didacticos emplea- recordar y orientar a los alumnos en los temas
dos en el manual fueron catalogados por los es- revisados.

Grafica 1. Efectos del manual en los temas revisados.
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En cuanto a las estrategias educativas empleadas der6 como adecuadas para los alumnos y los ob-
en el manual, la totalidad de los jueces las consi- jetivos del programa.
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Asimismo, al evaluar la organizacion de las
técnicas empleadas en el texto citado, el juicio de
los expertos fue favorable, ya que fueron consi-
deradas por ellos como muy buenas (41.5%) o
excelentes (58.1%).

Del mismo modo, las actividades progra-
madas para los alumnos fueron catalogadas como
apropiadas por la totalidad de los expertos.

En cuanto al contenido del libro para maes-
tros, puede observarse en la Tabla 3 que la mayor
parte de los porcentajes se encuentran dentro de
las categorias de “suficiente” y “mucho” desde el
punto de vista de los expertos.
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En suma, puede decirse que los juicios de los
expertos fueron en general favorables para el pro-
grama que considera la instrumentacion del Ma-
nual de higiene para nifios escolares en la edu-
cacion primaria basica. No obstante, es necesario
sefalar que aqui s6lo se mencionan parte de los
resultados, y que dentro de las sugerencias de me-
jora que hacen los jueces se incluyen otros temas
de higiene en el mismo manual o en futuros textos
para nifios escolares con esta tematica, asi como
también la recomendacion de insistir en que los
libros se introduzcan como textos en la educacion
primaria bdsica.

Tabla 3. Contenido del libro para maestros (porcentajes).

No Sufi-

Contest6 Poco Regular ciente Mucho Total
Conceptos y palabras comprensibles 66.4 33.2 100
Contenido temético util 8.3 41.5 49.8 100
Extension suficiente de contenidos
por apartado 8.3 74.7 16.6 100
Objetivos claros y precisos 74.7 24.9 100
Temas adecuados para el logro
de objetivos planteados 8.3 74.7 16.6 100
Informacion con equilibrio 100
adecuado 8.3 66.4 33.2
Contenidos adecuados
a los destinatarios 16.6 8.3 41.5 33.2 100
Secuencia y orden logica 100
de los temas 74.7 24.9
Introduccién por tema clara 100
y precisa 8.3 74.7 16.6
Claridad en los objetivos 66.4 33.2 100
Explicacion suficiente por tema 8.3 16.6 49.8 24.9 100
Conclusiones por tema apropiadas 8.3 74.7 16.6 100
Estrategias, actividades
y ejercicios por tema adecuados 8.3 24 .4 58.1 8.3 100
Lecturas de apoyo suficientes 8.3 66.4 24.9 100
Informacion valiosa
en el glosario de términos 66.4 33.2 100

DISCUSION

La evaluacion de programas en el ambito de la
educacion es, de acuerdo a Castillo y Gento (1995),
“una exigencia ineludible en la busqueda gradual
y persistente de una mejor educacion” (p. 25); sin
embargo, tal preocupacion por la mejora en la edu-
cacion a partir de la evaluacion de programas no

ha sido siempre la misma ya que ha evolucionado,
al igual que el propio concepto de evaluacion.
Conocer, explorar y estudiar bajo qué marco
explicativo se esta realizando una evaluacion, a
qué intereses obedece, quién la realiza y cudl es el
proposito fundamental que se persigue con ella, son
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aspectos que permiten al investigador ubicarse de
forma consciente en el paradigma que cubre me-
jor sus objetivos y expectativas con respecto a la
evaluacion de un programa educativo en particular;
todo ello le ayudara a elegir de manera mas ade-
cuada las estrategias o técnicas que puedan ser-
virle para dicho fin. Respecto de la evaluacion de
programas, Pérez Juste (1995) sefiala: “La evalua-
cion de programas es un proceso sistematico, di-
sefiado intencional y técnicamente, de recogida de
informacion rigurosa —valiosa, valida y fiable—,
orientado a valorar la calidad y los logros de un
programa como base para la posterior toma de
decisiones de mejora tanto del programa como del
personal implicado" (p. 5).

Como puede observarse, esta definicion mues-
tra una posicion razonable y razonada respecto del
proceso de evaluacion, el cual se apega a los prin-
cipios fundamentales del método cientifico dado
que se basa en hechos, pero a la vez los trascien-
de; incrementa el conocimiento de una realidad y
la capacidad para actuar sobre ella o para modifi-
carla; es provisional, autocorrectivo y progresivo;
es concebido como un proceso sistemdtico y repli-
cable, y, por ultimo, sirve para generar y estable-
cer principios o leyes generales para incrementar
el conocimiento de la realidad, generando teoria
o conocimiento de tipo general (Alvarez, 1985).

Esta nueva tarea implica una toma de deci-
siones basada en una recoleccion de informacion
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