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RESUMEN

En este articulo se abordan aspectos importantes del concepto de calidad de vida en €l trabajo,
principalmente su origen y desarrollo a partir del de calidad de vida en general. Se hace énfasis
en laevaluacién delacalidad de vida relacionada con lasalud y en la calidad de vida en el traba-
jo, concluyéndose con una propuesta conceptual de esta Ultima.
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ABSTRACT

In this paper, important points related to quality of work life are analyzed, especially its origin
and its development according to the concept of quality of life in general. Emphasis in evalua-
tion of health related quality of life is made, ending with a conceptual proposal of the latter.

Key words: Quality of life; Health related quality of life; Quality of work life.

i bien el concepto de calidad de vida en €l trabajo (CVT en lo sucesivo) no es nuevo, si es un térmi-

0 que ofrece unaimportante dificultad para definirse claramente ya que posee caracteristicas pecu-

iares como la subjetividad y la multidimensionalidad; esto es, depende en gran parte de los valores

y creencias de los individuos, asi como de su contexto cultura y de su historia personal, e implicalavalo-

racion objetiva y subjetiva de las distintas dimensiones de las necesidades humanas. Asimismo, ha sido

acufiado como producto de la evolucion del concepto de calidad de vida (cV), a que paulatinamente se le

ha relacionado con lasalud y con el ambito laboral. En €l presente trabgjo se aborda el desarrollo del con-

cepto y sus distintos enfoques, ampliando asi la informacion acerca de sus caracteristicas, para terminar
con una propuesta conceptual delacvT y dimensiones que la componen.
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Es necesario puntualizar que el concepto de
CV no nace como tal, sino que surge de una evo-
lucién conceptual; entre las primeras acepciones
gue se encuentran relacionadas con é se destacan
el nivel y las condiciones de vida, lafdicidad y el
bienestar, entre otros, los que han sido utilizados
de manera intercambiable por diferentes autores a
lo largo del tiempo. Es por dlo que, a describir los
diferentes referentes encontrados, se habla delos con-
ceptos enunciados anteriormente no como sindni-
MOs SN0 como conceptos que antecedieron a que
interesa en este trabajo.

La percepcion de las personas sobre su es-
tado de bienestar fisico, psiquico, socia y espiri-
tua depende, en una buena proporcion, de sus pro-
pios vaoresy creencias, su contexto cultura e his-
toria persona. Simultaneamente, € concepto de cv
se ha ido desgastando, en especia en |os campos
delacomunicaciény del consumo, creando asi una
gran confusion en cuanto a los términos, los cuaes
se mangan indistintamente a pesar de tener diferen-
tes significados.

Es claro que Cv es una nocion eminente-
mente humana que se relaciona con el grado de
satisfaccion gue tiene la persona con su situacion
fisica, estado emociona y vida familiar, anorosa
y social, asi como & sentido que le atribuye a su
vida, entre otras cosas (Schwartzmann 2003). La
CV €es un concepto subjetivo que esté relacionado
con la percepcion que tienen las personas acerca
de su vida, en el sentido de sentirse satisfechas
con sus propias expectativas y proyectos (Espi-
nosay Morris, 2002).

La cv de las personas se relaciona también
con la posibilidad de tomar sus propias decisiones,
organizar su viday relacionarse con €l resto de
los individuos y cosas que constituyen su entorno,
por lo que es posible hallar variaciones conceptua-
les con respecto alaedad, estado fisico, situacion
econdémica y social (Poveda, Barberd, Alcantara
y cols., 2004). Por lo anterior, el primer problema
para adscribirse a una postura o tomar como uni-
ca una definicién radica precisamente en la subje-
tividad y las diversas relaciones del concepto, ade-
més de que éste cambia dependiendo de s la con-
ceptuacion es propia del @mbito econémico, filo-
sofico, politico o relativo ala salud.

En este trabgjo se trata de plasmar la difi-
cultad que el término implica, y también mostrar
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como, del concepto general decv, se pasaarea
cionarlo con lasalud, de acuerdo alos intereses de
los clinicos de no solamente prolongar lavida, sino
de prolongarla con un mejor nivel de calidad; pos-
teriormente, se presentala evolucion y acercamiento
tedricoalacvT.

De acuerdo alo sefidlado por Sison (1994),
entre las primeras designaciones gque se encuentran
relacionadas con la cv se encuentra el bienestar,
gue es un concepto polivalente cuyas acepciones
principales son médicas, filosoficas, econdmicas y
politicas. Los médicos lo asocian con la salud psi-
cosomaética del organismo; los filésofos, con la
felicidad o con una vida lograda; los economis-
tas, con larenta per capita, €l nivel o lacalidad
de vida de los habitantes de una determinada re-
gion, y los politicos y los gobernantes, con un ob-
jetivo a cumplir o una meta a alcanzar parala ma-
yoria de los ciudadanos.

El nivel mas bésico del bienestar es e mé-
dico, es decir, € referente d estado de salud de un
individuo, que equivaldria a no estar enfermo, a
poder gercer todas sus funciones con normalidad;
solamente habra que tomar en cuenta que siem-
pre que se habla de “sano” o “enfermo” se hace de
acuerdo con los paradigmas de salud o de enfer-
medad establecidos.

En este andlisis, y desde una perspectiva fi-
losofica, “otra posibilidad para la determinacion
del bienestar nos la brinda la posesién de capaci-
dades’ (Sison, 1994). Surge de la observacion de
que, en primer lugar, la gente necesita “cantida-
des’ diferentes de los bienes basicos, y en segun-
do lugar, de que mas importante que la posesion
0 el acceso alos bienes es o que dichos bienes
realmente hacen alos individuos. También con una
postura filosofica, Nussbaum y Sen (1993) exami-
nan la cv presentandola en funcién de una lista
de necesidades bésicas humanas a partir del en-
foque aristotélico; segun Pichardo (1998), lalista
coincide con las propuestas de Sen, Erickson y
Allardt, a pesar de ser tradiciones intelectuaes
diferentes.

Algunos autores afirman que, en € caso de
los economistas, sobre todo para aquellos que an-
teponen a todo la utilidad (tradicion utilitarista),
lafelicidad y €l bienestar consisten, en sus orige-
nesy ante todo, en un estado mental o psicoldgico
de satisfaccion. Esta satisfaccion podria cifrarse
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negativamente en la no carencia de bienes 'y de
medios para hacer frente a las multiples necesi-
dades y deseos del hombre, y, en términos positi-
vos, la*“utilidad” podria definirse como la cudidad
que poseen algunos obj etos de aquietar |0s deseos,
de producir una sensacion global de agrado, de
“placer”, y se fundamenta en € principio de que
cada sujeto individual es absolutamente libre al
momento de decidir parasi qué son lafelicidad y
el bienestar (De Miguel y De Miguel, 2002).

Otra acepcion dd bienestar es la palitica, que
irrumpe tan pronto se plantean términos como
igualdad o equidad, tal como exige la justicia
Esta Gltima, en el sentido clésico, se define como
“lacongtantey perpetuavoluntad de dar a cada uno
lo suyo”. La determinacion de dicho objeto le in-
cumbe primordialmente al politico, a Estado, que
Se preocupa e interviene en € bienestar de sus ciu-
dadanos en cuanto a utilidades y placeres, derechos
y capacidades, distribucion y reasignacion. Mas
para distribuir y asignar € bienestar se exige pri-
mero el volverlo medible y cuantificable (Sison,
1994). En laesferapalitica, lacv implicaun mayor
compromiso con la distribucién de los ingresos y
lariqueza, la inversion en las personas y en las
ingtituciones, la creacion de oportunidadesy € ac-
CESO a recursos y servicios y la superacion de la
pobreza (Pichardo, 1998).

De lo hasta aqui revisado se concluye que
lacv se entiende como “bienestar”, que este vie-
ne a significar lo mismo que “felicidad” y que ha
recibido precisiones conceptuaes a partir de la me-
dicinag, la filosofia, la economiay la politica. Afir-
man De Miguel y De Miguel (2002): “Por lo que
se refiere ala medicion del bienestar, nos hemos
dado cuenta gque la economia propone distintos
patrones, de grados diversos de amplitud, donde €
bienestar es preponderantemente un tema politico”.

Incorporando otros aspectos a andlisis que
no habian sido sefidados, € concepto de Cv tiene
que ver también con una reformulacion y amplia-
cion del concepto de “desarrollo” hacia una pers-
pectiva que hace hincapié en los problemas so-
ciaes, culturales y ambientales que puede acarrear
el exceso de desarrollo, entendido solo economi-
camente. La cv vuelca su atencion entonces hacia
el espacio privado, ala satisfaccion de las nece-
sidades bésicas, a acceso a nuevos satisfactores

(cultura, medios, Internet) y alarelacion de los
trabajadores con su entorno (Sison, 1994).

Para Pichardo (1998), la cv, si bien tiene
un componente de satisfaccion individual relativa
alos vaores de las personas, también implica un
minimo de condiciones objetivas de satisfaccion
de necesidades —en particular las basicas—; equi-
pamiento colectivo e infraestructura basica, de ser-
vicios y comunicacion en las instituciones y orga-
nizaciones, lo que se refiere no solo a recursos fi-
nancieros, sino a la medida del tiempo y del es-
fuerzo que las personas dedican a construir lainsti-
tucionalidad publica o privada

Esta claro que asegurar una buena cv depen-
de del crecimiento econdmico; sin embargo, es po-
sible que haya crecimiento econémico sin un au-
mento de la cv, por lo que se requiere de meca-
nismos de distribucién de lariquezay los ingre-
S0s que garanticen canales eficientes de movi-
lidad socid. En este terreno, se reconoce a gasto
de los hogares como un indicador del bienestar
alcanzado por una sociedad, pues la mayoria de
las necesidades materides de los hogares se satis-
face através del consumo privado de bienesy ser-
vicios; este parametro es posible medirlo através
de encuestas de cv (Ramirez, Mufioz y Zambra-
no, 2005).

De acuerdo a grupo de expertos en la me-
joradelacv de las personas mayores dependien-
tes (O’ Shea, 2003), las dificultades para concep-
tuarla'y medirla no impiden reconocer una serie
de hechos: a) la salud influye en gran medida en
el bienestar de las personas; b) las capacidades fi-
sicas afectan ala cv; c) los factores psicol 6gicos
influyen en el bienestar; la vivienday € entorno
adecuados influyen positivamente en lacv; d) €
adamiento socid repercute negativamenteen lacyv;
€) la autoestima, independientemente de la edad,
es un elemento importante para cualquier persona,
y f) la privacion econdmica dafia enormemente la
cV Yy las posibilidades de los individuos.

Relacionando la cv con lasalud y su aten-
cion, puede decirse que, de acuerdo con Espinosa
y Morris (2002), € excesivo énfasis en los aspec-
tos tecnoldgicos y € deterioro de la comunicacion
entre el equipo de salud y e paciente le han ido
quitando ala relacion de ayuda profesiond la cali-
dad y calidez que fuese otrora soporte socia para
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el paciente y fuente de gratificacion y reconoci-
miento para el profesional delasalud. El diagnos-
ticoy el tratamiento de la enfermedad en un nivel
biomédico exclusivamente, asi como € uso de com-
plicados procedimientos tecnol 6gicos —que sin
duda han representado un salto cualitativo de la
supervivencia en enfermedades anteriormente mor-
tales—, han dgjado de lado en muchas ocasiones
la aproximacion més holistica a cuidado de la
salud, en la que no solo se busca combatir la en-
fermedad y disminuir €l dolor, sino promover €l
bienestar y @ desarrollo de las capacidades funcio-
nales residuales.

En estudios como €l realizado en Colombia
mediante la aplicacién de encuestas de cv, se ha
demostrado una relacion directa entre el estado de
salud y los indicadores con que se mide lacv; asi,
por gjemplo, se detectd que a mayor ingreso eco-
nomico disminuyen las consultas médicas, las hos-
pitalizacionesy el gasto en salud de las familias;
también se encontrd que la percepcion sobre € es-
tado de salud varia de acuerdo al régimen de afi-
liacién ainstituciones de salud, a nivel de ingre-
s0s de la personay ala ocupacion (Ramirez, Zam-
brano, Y epes, Guerray Rivera, 2005).

Es por esto que durante la tltima década, la
cdidad de vida relacionada con la sdud (CVRS) se
ha ido transformando en una importante medida
del impacto de los cuidados médicos. Se podria
afirmar inclusive que la atencion se ha centrado
en la calidad como valor del tiempo de viday no
solo en la cantidad de vida. Ante todo esto, ¢quée
es |o nuevo que aporta a las ciencias de la salud
este concepto? Espinosay Morris (2002) respon-
den: “Esencialmente incorpora la percepcion del
paciente como una necesidad en la evaluacion de
resultados en salud, y trata de establecer un equi-
librio entre la percepcion cientifica médica, que ha
logrado prolongar sustancialmente la vida de los
seres humanos aun en presencia de enfermedades
graves e incurables, y la percepcion del paciente
ante este tipo de situaciones, las més de las veces
discapacitantes’.

Lo que importaes como se sente @ paciente,
en lugar de como los médicos creen que deberia
sentirse; por lo tanto, € propdsito fundamental de
la medicién de la CVRS consiste en proporcionar
una evaluacion més comprensiva, integral y vali-
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da del estado de salud de un individuo o grupo, asi
como una valoracion més precisa de los posibles
beneficiosy riesgos que pueden derivarse de la aten-
cion médica.

Para su medicién, por lo tanto, se han cons-
truido instrumentos genéricos y especificos que va
rian de acuerdo con € tipo de pacientes en estudio,
escenario de administracion, tipo de cuestionario
y dimension a evaluar; sin embargo, estos instru-
mentos deben incluir en genera laevauacion obje-
tiva del funcionamiento del individuo y la medi-
cion de su percepcion subjetiva (Lépez y Rodri-
guez, 2006).

Si bien lacv y la cvRS han recuperado €
protagonismo en e mundo, han surgido nuevos en-
foques que se agregan a la tradicional preocupa-
cion por e crecimiento y la competitividad eco-
nomica, los que se manifiestan tanto en €l nivel
general macrosocia como en ambitos particulares
0 microsociades, entre dlos d de las relaciones de
trabgjo. Un significado de la cv, que no se habia
planteado hasta este momento, pero que se encuen-
traen diversos textos y que es necesario tratar para
poder entrar alos terrenos de lacvT, es d sociol 6-
gico, pues larevison de esta significacion permite
identificar ya una ciertarelacion con e mismo, y
aunque no se define lacv en términos de CVT, se
reconoce la significacion del trabajo.

De Miguel y De Miguel (2002) sefidan que
no debe olvidarse la significacion sociol 6gica més
amplia que tiene & empleo, que congtituye la cla-
ve de la organizacion del hogar ya que la mayor
parte de los ingresos se derivan de las rentas del
trabgjo. El empleo significala via més corriente de
realizacion persona y de integracion en el grupo
de amigos, y facilita la megjor forma de adminis-
tracién del ocio. Los mismos autores apuntan que
para conseguir un grado aceptable de cv hay que
sumar 1o conseguido en lafamilia, los amigos, los
estudios, € ocioy € trabgo, planteando, desde una
perspectiva sociol6gica, que este Ultimo capitulo
no ha sido bien tratado, por cuanto que € trabajo
se consideraba tradicionalmente como un medio
para conseguir los demas deseos, aunque en las
sociedades més complgjas se le empieza a enten-
der como una parte vital que debe resultar satis-
factoria en si misma, toda vez que, de las multi-
ples facetas que integran lacvT, € empleo propor-
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ciona no solamente ingresos sino multiples opor-
tunidades de integracion y promocion social (De
Migue y De Miguel, 2002).

Para demostrar la aplicabilidad de lo anterior,
pueden mencionarse, entre otros, el ejemplo del
Ministerio de Trabgo y Asuntos Sociades de Espa-
fia (2001), que, partiendo de este concepto, inten-
tamedir laforma en que el empleo proporcionaa
las familias esas mdltiples oportunidades de inte-
gracion, para lo cua ha puesto en marcha desde
1999 el proyecto de Encuesta de Calidad de Vida
en el Trabgo con e objetivo de obtener anual-
mente informacidn sustantiva sobre las relaciones
sociades, lasituacion, las actitudes'y los valores que
le confieren al trabgjo sus trabgjadores, obteniendo
simultaneamente informacion sobre sus percepcio-
nes del entorno y de las actividades que realizan
de forma cotidiana (Regquena, 2004).

Al revisar conceptua mente a empleo, se en-
tra en terrenos econdmicos ya que se reconoce que
“la oferta de empleo es la que, de modo latente,
determina @ desarrollo ddl sistema educativo y es-
timula muy distintos grados de satisfaccion e inte-
gracion socid” (De Miguel y De Miguel, 2002).
En los Ultimos tiempos, |as empresas y organiza-
ciones han obtenido importantes logros en térmi-
nos de productividad y competitividad, de efica-
ciay eficiencia, logrados a través de enfoques que
han tenido un impacto muy negativo en la CvT
(Espinosay Morris, 2002). Por otro lado, existe una
situacion econémica y politica que conduce a la
escasez de recursos, tanto en € ambito econémico
como en el socid, einclusive en el ambiental; el
mal uso de los recursos ha llevado ala generacion
de pérdidas institucionales e individuales, con €l
natural decremento de la motivacion de los traba-
jadores y de su cdidad de vida, asi como aladis-
minucién de la calidad de los servicios que se pres-
tan, lo que afecta inclusive la calidad de vida de
los propios usuarios. En este contexto, se identi-
ficaalacaidad como un factor de éxito o de fraca-
s0 para la competitividad de las indtituciones, en-
contrando como respuesta un sinniimero de pos-
turas tedricas para definirla desde diferentes angu-
losy contextos.

Segun French (1996), d término “cdidad de
vida en €l trabajo” tuvo sus origenes en una serie
de conferencias realizadas a fina de los afios 60 y
comienzos de los 70 por € Ministerio de Trabgo

de los Estados Unidos de Américay la fundacion
Ford, en Ohio. Los asistentes a esas conferencias
consideraron que el término significaba més que
la satisfaccion del puesto de trabajo y que incluia
otras nociones, como la participacion en por 1o me-
nos algunos de los momentos de adopcion de deci-
siones, el aumento de la autonomia en € trabgjo
diario y € redisefio de puestos de trabgo, sistemas
y estructuras de la organizacién, con € objeto de
estimular € aprendizaje, la promocién y una forma
satisfactoriade interés y participacion en € trabgo.

Dicho término ha sido definido por multi-
ples autores en distintos sentidos. De acuerdo con
French (1996), “es una filosofia de gestion que
mejoraladignidad del empleado, realiza cambios
culturales y brinda oportunidades de desarrollo y
progreso persona”. Gibson, Ivanicevich y Done-
[ly (1996) agregan que “la cvT es una filosofia,
un set de creencias que engloba todos los es-
fuerzos por incrementar la productividad y mejo-
rar la moral (motivacion) de las personas, enfati-
zando la participacion de la gente, la preservacion
de su dignidad, y eliminando los aspectos disfun-
cionaes de la jerarquia organizaciona”. En estas
definiciones se realzan dos aspectos rel acionados
con lacvT: uno es € desarrollo persona del tra-
bajador y otro la eficiencia empresarial. Otros
autores sefidan que la CvT puede tener varios sig-
nificados, pero que en los Ultimos afios se ha con-
solidado como una filosofia de trabgo en las orga-
nizaciones participativas (cfr. también Gibson y
cols.,, 1996; Ministerio de Trabgo y Asuntos Socia
les de Esparia 2001).

Para otros autores, como Herreray Cassals
(2005), lacvT es d grado en que los miembros de
un colectivo son capaces de satisfacer |as necesda-
des personales a través de sus experiencias en €
contexto organizacional, actuando sobre aspectos
importantes para el desenvolvimiento psicol dgico
y socioprofesiond del individuo, produciendo mo-
tivacion para e trabajo, mejorando la capacidad
de adaptacion a los cambios en € ambiente de tra
bajo y megorando la creatividad y la voluntad para
innovar y aceptar |os cambios en la organizacion.

En los afios 70 hubo un interés creciente por
parte de algunas compafiias por elevar la CvT,
tales como la Proctor & Gamble, General Motors
y otras, las cuaes obtuvieron resultados exitosos con
laimplementacion de proyectos para mejorarla en
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sus nuevas plantas. Por ende, a final de esa dé-
cada algunas otras compafiias, entre ellas la Ford,
aplicaron proyectos smilares, obteniendo similares
resultados (Ministerio de Trabgo y Asuntos Socia-
les de Esparia, 2001).

Los cambios en la economia mundia han ge-
nerado reformas en el &rea laboral que de alguna
manera han representado una modificacion, en
muchas ocasiones negativa, de la cvT desde €
punto de vista de las condiciones de trabgo; duran-
te las Ultimas décadas, las formas de empleo pre-
dominante han cambiado notoriamente: aparecen
trabajadores asal ariados con una relacion menos
dependiente con sus empleadores, y simultanea-
mente formas de trabgo independiente cada vez
mas “dependientes’, lo que hace que los limites
entre €l trabgjo asdlariado y e independiente se
hayan vuelto mas difusos. Junto con €ello crece la
inestabilidad en los puestos de trabgo, y un nu-
mero creciente de trabajadores queda fuera de los
sistemas de proteccion previsond y de salud. Las
estadisticas més recientes muestran que las empre-
sas tienden a contratar un nimero cada vez mayor
de asalariados temporales, de plazo fijo o even-
tuales, para asi aumentar o disminuir su produc-
cién con menores costos. En concordancia con €lo,
han surgido diversas empresas especializadas en
proporcionar trabajo tempora a otras. Las empre-
sas tienden cada vez més a aplicar procesos de ex-
terndizacion de funciones y a aumentar € encargo
aempresas adistancia (Espinosay Morris, 2002).

L as tendencias descritas han permitido incre-
mentar |as utilidades de las empresas y digerar sus
estructuras de costos; ello ocurre ala par de una
sensacion de mayor indefension, inestabilidad, in-
seguridad y vulnerabilidad de |as personas, que tien-
de a manifestarse en la forma de un malestar, a
ratos explicito y otras veces més bien difuso. Surge
por elo la pregunta de hasta qué punto este mo-
delo de desarrollo es sostenible en € largo plazo
Si no es capaz de mejorar lacv de las personas, e
incluso tiende a sacrificarla en aras de la compe-
titividad global de las empresas. La competitivi-
dad no es sustentable a costa de los trabajadores
y, més aln, el mejoramiento de las condiciones
de vida de éstos aparece como un requisito para
la competitividad.

Espinosay Morris (2002) afirman que mien-
tras los paises desarrollados tienden a disminuir
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lajornadalabord y destinar  domingo (y a veces
hasta el sdbado) a descanso y esparcimiento fa-
miliar, en otros paises, como los de América La-
tina, € dltimo dia de la semana parece estar vol-
viéndose también labord, y que los costos en tér-
minos de desgaste familiar y personal para traba-
jadores y empresarios perjudican a largo plazo €
desempefio laboral.

Sin embargo, aun en este panorama es po-
sible lograr un incremento de la cvT, que se lo-
gra mediante la satisfaccion de una amplia gama
de necesidades personales; sin embargo, interac-
tlian unas con otras, y € conocimiento de esto ex-
plica por qué algunas organizaciones pretenden
elevar la calidad de sus servicios con programas
de cvT que brindan a trabajador la oportuni-
dad de obtener la sensacion personal de ser Util, re-
conocido por los logros obtenidos y tener la opor-
tunidad de mejorar sus habilidades y conocimien-
tos. “Lacaidad de vidaen € trabgjo tiene mucha
influencia en la calidad del trabajo que se desem-
pefa al interior de las empresas 0 las ingtituciones,
midiendo los estdndares sociaes aceptables para
vivir desde la percepcion de los trabgjadores y tra-
tando de establecer qué tanto la ingtitucion deter-
mina el logro de dichos estdndares’” (Red de De-
sarrollo Tecnoldgico y Fortaecimiento Instituciona
para la Pequefia Produccién Agropecuaria, 2002).
La Organizacion Internaciona del Trabagjo (0IT)
(2000) ha planteado en los ultimos afios laimpor-
tanciade laelevacion delacv de las personas en
la medida en que el espacio de trabajo no es un
ambiente aidado del resto de la sociedad; 1o que en
él ocurre es fundamental paralalimitacién o el
desarrollo pleno de las potenciadidades e intereses
de las personas. Las instituciones y empresas de-
bieran tener como proposito el crecimiento de las
capacidades individuaes de los trabgjadores, su se-
guridad en €l trabgjo y € ofrecimiento de oportu-
nidades de ascenso.

Para su estudio, es posible abordar alacvT
desde cudesquiera de los paradigmas de investiga-
cion tradicionales; desde el punto de vista cuanti-
tativo, implica la medicion objetiva; desde una
perspectiva cualitativa, el conocimiento de aspec-
tos relacionados directamente con la percepcion de
los trabajadores. Laimplementacion de proyectos
de cvT puede resultar beneficiosa para la organi-
zacion y para €l trabajador, 1o que se puede refle-
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jar en laevolucién y desarrollo de este Ultimo, ele-
vada motivacion, mejor desenvolvimiento de sus
funciones, mejor rotacion en el empleo, menores
tasas de ausentismo, menos quejas, menos tiem-
po de ocio, mayor satisfaccion en e empleo y ma-
yor eficienciade la organizacion. En América Lati-
na poco se conoce sobre lacvT, y mucho menos se
han llevado a cabo proyectos en este campo; esim-
portante recalcar que para los empresarios y para
los gjecutivos de las instituciones la CVT es un
concepto que no aparece en € diccionario.

De acuerdo a De la Rosa, Hernandez y Pérez
(2001), hay que tomar la expresién CVT como una
especificacion més general de laideade cv, pero
€s preciso alcanzar una mayor comprension de la
repercusion de las dimensiones y procesos que de-
finen alas organizaciones sobre la conducta de sus
miembros, sus actitudes y expectativas, su efica-
cia 0 su compromiso, entre otros aspectos rele-
vantes. De acuerdo a los mismos autores, una de
las ideas més antiguas en la psicologia trata de que
“la productividad y la satisfaccion estén directa-
mente relacionadas con el guste entre las carac-
teristicas de los individuos y las demandas del
puesto [...] Cuanto mayor sea la adaptacion entre
las necesidades del individuo y los atributos am-
bientales, habra mayores posibilidades de satis-
faccion individual y de rendimiento percibido, se
disminuirdn los incidentes y los accidentes, @ ab-
sentismo, € deterioro familiar y socid y la ten-
dencia a abandono, mejorandose la salud fisica,
la motivacién, e compromiso con € puesto y con
laorganizacion”.

Se han producido en e mundo, durante las
ultimas décadas, profundas transformaciones en
la estructura productiva 'y en las formas de orga-
nizacién de la produccién, innovaciones gque pro-
dujeron aumentos importantes de productividad y
una mayor competitividad de las empresas; sin
embargo, solo se llevaron a cabo con una hiper-
flexibilizacion de lafuerza de trabajo, acarreando
efectos negativos para una gran parte de los tra-
bajadores, reconvertidos hacia empleos precarios,
inestables y desprotegidos. Es por esto que Espi-
nosay Morris (2002) se preguntan hasta qué pun-
to dicha flexibilidad afecta la motivacion, la satis-
faccion subjetivay € bienestar de los trabgjadores,
y cémo ello puede jugar en contra de la propia
competitividad de las empresas ya a canzada.

Mucho se ha hablado de calidad, pero sola-
mente en |o que se refiere a la prestacion de servi-
cios; inclusive se han desarrollado talleres estra-
tégicos paramotivar alos trabgjadoresy de esama-
neramejorar la calidad de dichos servicios. Mas
¢cudl eslaimportancia que se le daal trabajador,
lavaoracion que recibe por los servicios que pres-
ta 0 e reconocimiento que recibe por estar reali-
zando adecuadamente su trabgjo?

De acuerdo ala Red de Desarrollo Tecnol6-
gico y Fortaecimiento Instituciona parala Peque-
fla Produccion Agropecuaria (2002), en diversas
publicaciones se argumenta que, megjorando lacvT,
se podra a incrementar la efectividad de la orga
nizaciéon y, por otra parte, se dice también que los
programas de CVT no deben estar vinculados a los
objetivos que buscan incrementar lacv y la efi-
ciencia organizacional, ya que a parecer no hay
compatibilidad entre € interés del trabgador y los
intereses de la organizacion. Frente a estos plan-
teamientos, cobra vigencia nuevamente la nocion
de cvT como un intento de sefidar que la compe-
titividad no necesariamente debe elevarse a costa
de empleos insatisfactorios para los trabajadores,
y que deben tomarse medidas para, entre otros as-
pectos, disminuir los niveles de estrés y mejorar
los ambientes laborales en las empresas (Espinosa
y Morris, 2002).

De hecho, en Europa se hadado éenfasisala
calidad del empleo como una propuesta para €l
pleno desarrollo de los trabgjadores, hallandose que
los paises miembros de la Unidn Europea que se
preocupan por la calidad del trabajo son los que
han obtenido mejores resultados en cuanto a pro-
ductividad, competitividad, atenuacion de dife-
rencias entre sexos, formacion de trabajadores y
disminucién de accidentes laborales (Unién Eu-
ropea, 2003).

Los procesos de cambio simultaneo alos que
estén sujetas las organizaciones han afectado la
CVT; por esarazon, actudmente @ término ha apa
recido frecuentemente en las discusiones acerca de
las técnicas para facilitar e cambio, resolver € es-
trés y evaluar la naturaleza del ambiente laboral;
sin embargo, casi siempre es dificil determinar lo
gue significa exactamente (Red de Desarrollo Tec-
nologico y Fortalecimiento Ingtituciona parala Pe-
quefia Produccién Agropecuaria, 2002). Afortuna
damente, algunas empresas no solamente se han
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preocupado por |os aspectos técnicos, sino que a
proveer de medios formativos a los trabajadores
han ayudado a mejorar su Cv no solo dentro de
la empresa sino en su entorno familiar y social.

Existe el compromiso de promover el equi-
librio entre la vida labord y la vida familiar, cum-
pliendo asi con la obligacién de realizar € traba-
jo de la megjor forma posible, pero sin perjudicar
lavida personal y familiar. Ese equilibrio solo lo
tienen unos pocos, pero sobre la base de que el
tiempo que se reserva para el trabajo es cada vez
mayor, y que la edad que se consideraidealmente
productiva es la misma que se requiere para fun-
dar unafamiliay educar alos hijos, constituye un
verdadero reto para los empleadores (Ingtitute Chi-
le, 2005). Es un hecho que existe una necesidad
cada vez mayor de mejorar lacv como individuos,
como trabgjadores y como sociedad.

Las evidencias documentales que se inser-
tan en este trabgo hacen énfasis en la subjetividad
delos conceptos de CVv, CVRSY CVT Yy las mlltiples
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