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Social support as buffer of stress and anxiety reactions
on teachers
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue estudiar el apoyo social como un factor modulador
en la aparicion de sintomas fisicos y en el nivel de satisfaccion laboral debido al estrés y la ansie-
dad. Participaron 205 profesores de dos escuelas privadas de la Ciudad de México a quienes se
aplicaron el sws-Survey©, el Inventario de Ansiedad y la Escala de Satisfaccion Laboral. Se lleva-
ron a cabo andlisis de regresion jerarquica con el objeto de evaluar el modelo de estrés, ansiedad
y apoyos sobre el nivel de satisfaccion laboral y los sintomas fisicos. El apoyo en el trabajo y
el estrés social se incluyeron como predictores de una mejor satisfaccion laboral. La sintomato-
logia fisica, la ansiedad y el estrés personal entraron al modelo como predictores validos. En lo
que respecta a los sintomas fisicos, los andlisis de correlacion semiparcial indican que la ansie-
dad tuvo una influencia mayor que el estrés personal, a partir de lo cual se deduce que, a pesar de
los efectos amortiguadores de los apoyos, la asociacion directa del estrés (distrés) con la ansie-
dad amplifica la reaccion negativa de forma contundente.

Palabras clave: Estrés; Ansiedad; Apoyo social; Satisfaccion laboral; Malestar fisico;
Profesores.

ABSTRACT

Social support has been conceived as a significant moderator variable on the effect of stress res-
ponse. However, anxiety effects of stress response have had also important negative implica-
tions. The aim of this study was to determine the effects of both, social support and anxiety of the
stress response in a sample of Mexican teachers. The sample was collected by convenience, with
a total of 205 teachers. Some subscales of the Sws - Survey were used.: Work, Social and Personal
Stress and Support, respectively; also was used the Beck's Anxiety Inventory, Mexican Version,
and the Job Satisfaction Scale. Hierarchical regression analysis was used to evaluate the model
of stress, anxiety and social support in job satisfaction and physical symptoms. Results indicate
that job support and social stress were the best variables to predict job satisfaction. Physical
symptoms were associated with anxiety and personal stress. It was interesting to find diges-
tive symptoms as the first physical complaint, followed by muscular and cardiovascular. Blood
pressure was normal among participants.

Key words: Stress; Anxiety; Social support; Job satisfaction; Physical symptoms;
Teachers.
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INTRODUCCION

as condiciones laborales con un estrés ele-

vado y un bajo apoyo organizacional tienen

efectos negativos en la salud fisica (Gutié-
rrez, Ito y Contreras, 2002) y mental (Linares y
Gutiérrez, 2010). De hecho, dos de cada diez tra-
bajadores en el &mbito educativo reportan males-
tar fisico y ansiedad (Milczarek, Schneider y Rial,
2009) e insatisfaccion con su trabajo (Chini, 2003;
Galaz, 2002), lo que se relaciona con el ausentis-
mo laboral (Faragher, Cass y Cooper, 2005; Par-
kes, Carnell y Farmer, 2005). El impacto del estrés
sobre la salud implica que los eventos estresores
frecuentes o cotidianos se ven acompanados de un
estado de ansiedad, sobre todo si existe vulnerabi-
lidad a esta (Barlow, 1998). La combinacion de es-
trés y ansiedad promueve un efecto amplificador
en la reaccion negativa (Beck y Emerly, 1985) vy,
ademas, esta asociada con malestar fisico y cam-
bios en la presion sanguinea (Gutiérrez y cols.,
2002). Como resultado, el profesor puede presen-
tar sintomas fisicos diversos y percepcion de ma-
lestar (Esteve, 1989) que repercuten en su produc-
tividad de diversas maneras: ausentismo, distrac-
ciones frecuentes, proclividad a tener accidentes
(Gutiérrez y Ostermann, 1999; Ito y Gutiérrez,
2001) y presentismo. Este tltimo ocurre cuando el
profesor se encuentra presente en el trabajo, pero
su desempefio se ve mermado por no estar en con-
diciones de funcionar plenamente debido a una en-
fermedad o a las malas condiciones, en general,
de su salud (Arteaga, Vera y Carrasco, 2007; Li-
nares, 2010).

En el caso de los profesores de ensefianza
media y superior, se ha encontrado que una com-
binacion de altos niveles de estrés y bajos niveles
de apoyo aumentan la probabilidad de que mues-
tren mayor nivel de ansiedad, mas sintomas fisi-
cos (Collins y Turunen, 2006; Galaz; 2002) y au-
sentismo frecuente (Rachman, 1998), asi como al-
teraciones en el balance entre la familia y el tra-
bajo (Stein y Hollander, 2004; Sullivan, 1992).
Johnson, Cooper y Cartwright (2005) han hallado
mayores niveles de estrés, salud fisica mas pobre
y menor bienestar percibido en los profesores de
nivel medio, en comparacion con quienes se de-
dican a otras actividades laborales (contadores, en-
fermeras, policias). En México, los profesores de
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esos niveles perciben mas apoyo en las activida-
des propias de la ensefianza y de la autonomia de
los contenidos de la misma (Veytia, 2008), que en
las condiciones laborales directamente relaciona-
das con la docencia, tales como los sistemas de
supervision, la remuneracion y el nivel de partici-
pacion en la toma de decisiones en los planes aca-
démicos (Galaz, 2002). Ademas de que perciben
el sueldo que reciben por sus servicios como in-
suficiente (Marin, Infante y Rivero, 2002), pade-
cen la acumulacion creciente de exigencias y res-
ponsabilidades y de tener que llevar el trabajo a
casa, como preparar clases y calificar examenes,
entre otros elementos estresores (Manassero, Gar-
cia, Vazquez y cols., 2003; Oramas, Almirall y Fer-
nandez, 2007).

En relacion a los sintomas fisicos, las prin-
cipales disfunciones en la salud que se han vincu-
lado al estrés y al ausentismo son de tipo cardio-
vascular (Glynn, Christenfeld y Gerin, 1999; Ivance-
vich y Matteson, 1991), musculo-esquelético (Kirs-
ner, 2000; Tower, Segal, Emmott y Myram, 2000)
y digestivo (Porto, 2006; Stein y Hollander, 2004).

En la presente investigacion se partio de la
premisa de que los profesores que perciben ma-
yores niveles de estrés y ansiedad muestran me-
nores niveles de satisfaccion laboral y son mas
propensos a desarrollar disfunciones en su salud,
expresadas en sintomas fisicos. Sin embargo, la
percepcion del apoyo recibido atenua tales efec-
tos negativos aunque no los evita (Schwarzer y
Hallum, 2008) (Figura 1).

Con fundamento en estas consideraciones, se
llevo a cabo un estudio orientado a establecer los
efectos combinados de los estresores, la ansiedad
y los apoyos considerados en el modelo SWS de
Gutiérrez y Ostermann (1999), el cual divide las
fuentes de estrés y apoyo en las areas personal,
del trabajo y social; ademas, indica que los efec-
tos negativos de los estresores del trabajo son amor-
tiguados por los apoyos organizacionales (Gutié-
rrez, 1995). Asi, el objetivo fue doble; por un la-
do, determinar como la asociacion de estrés y an-
siedad amplifica la insatisfaccion laboral y los sin-
tomas fisicos y, por otro lado, establecer como los
tipos de apoyo percibido atenuan tales efectos en
una muestra de profesores de nivel medio y supe-
rior de la Ciudad de México. De acuerdo a los
constructos mencionados, se plantearon las siguien-
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Figura 1. Efecto amortiguador del apoyo percibido en las secuelas negativas del estrés.

Ansiedad
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Satisfaccion
Laboral

tes hipotesis de trabajo: a) los estresores y la an-
siedad promueven mas insatisfaccion y sintomas,
y b) el apoyo percibido atenua el efecto negativo
del estrés y la ansiedad.

METODO

Participantes

Se realizé un censo de la plantilla docente de dos
escuelas privadas de la mencionada ciudad, del que
se obtuvo un total de 205 profesores, cuya com-
posicion fue la siguiente: 50.2% de sexo mascu-
lino; la edad mas frecuente cayd en el rango de
30 a 39 afios (34.1%), seguido del de 40 a 49
(28.3%); 50.2% tenia pareja, y 71.1% contaba con
estudios de licenciatura y 28.3% de posgrado.

Variables

Segun Gutiérrez e Ito (2005), el estrés en el traba-
jo (ET) se refiere a la vivencia de ansiedad, temor
e insatisfaccion resultante del desequilibrio entre
los apoyos organizacionales percibidos y las con-
diciones laborales. El estrés personal (EP) es la per-
cepcion de que los recursos personales son limi-
tados o inadecuados para enfrentar y responder
las demandas reales o imaginarias, lo que provo-
ca un estado de preocupacion que genera ansie-
dad, temor, aprension y otras sensaciones que con-
llevan manifestaciones fisicas y expresiones con-
ductuales negativas. El estrés social (ES) compren-
de la percepcion de situaciones conflictivas en la
dindmica de pareja, familiar y social-urbana, asi
como la influencia de recursos econémicos y apo-

Apoyo
percibido

v

Sintomas fisicos

yos instrumentales y emocionales por parte de los
demas.

Por otro lado, autores como Gutiérrez, Cha-
vez, Contreras e Ito (2001) y Gutiérrez e Ito (2005)
sefialan que el apoyo en el trabajo (AT) es la sen-
sacion de que las politicas organizacionales y los
elementos del entorno laboral —como condiciones
de trabajo limpias, ordenadas y confortables; re-
cursos; trabajo significativo; retribucion adecuada;
reconocimiento, o relaciones funcionales con co-
legas y jefes— son favorables y propician el desa-
rrollo y expresion de las potencialidades de la per-
sona. El apoyo personal (AP) es la sensacion au-
togenerada de “poder hacer”, cimentada en actitu-
des de seguridad, autoestima, autoconfianza, au-
toeficacia y temple, asi como en la habilidad para
reconocer y manejar los eventos de la vida, estar
satisfecho de ser uno mismo y tener expectativas
congruentes con la situacion de la vida personal.
Por ultimo, el apoyo social (AS) es la sensacion
de confort fisico y bienestar emocional al perci-
bir que se cuenta con relaciones sociales compa-
tibles y con la retroalimentacion de otros particu-
larmente significativos en el hogar y en el entor-
no social urbano. La ansiedad se define como un
sentimiento displacentero que una persona expe-
rimenta ante la percepcion sobrevalorada o exa-
gerada de un supuesto peligro inminente, el cual
se manifiesta a través de reacciones fisioldgicas,
cognitivas, afectivas y conductuales (Barlow, 2002;
Beck y Emerly 1985). La satisfaccion laboral se
considera como la valoracion afectiva de los tra-
bajadores hacia los diferentes aspectos relaciona-
dos con el trabajo (Garcia y Garcia, 1985), inclu-
yendo las reacciones afectivas negativas, y que se
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basa en comparar los resultados obtenidos con los
deseados (Adams y Freedman, 1976).

Instrumentos

Para evaluar los niveles y tipos de estrés, apoyo y
sintomas fisicos se utilizd el SWS — Survey©, que
es un instrumento disefiado exclusivamente para
operacionalizar un modelo tedrico sobre los tipos
de estrés y apoyos, por lo que resulta util para
identificar las fuentes de estrés, asi como de los
tipos de recursos disponibles (Gutiérrez y Oster-
mann, 1999). El alfa de Cronbach (o) de las esca-
las de estrés en su conjunto fue de .955, el de las
de apoyo de .948 y el de la escala completa de
.886 (Gutiérrez, Contreras e Ito, 2003). Consta de
117 reactivos que comparten las tres dimensiones:
social, del trabajo y personal, en sus dimensiones
de apoyos y estresores. En este estudio se incluy6
la escala adicional SSP, que mide los sintomas fisi-
cos que la persona relaciona con el estrés y la
incapacidad laboral. La interpretacion de los per-
files de salud mental son, a saber: 1 = muy bajo,
2 = bajo, 3 = moderado, 4 = alto y 5 = muy alto.
De acuerdo al modelo de investigacion mostrado
en la Figura 1, este instrumento resulta adecuado
en virtud de que permite distinguir las fuentes aso-
ciadas al nivel general de estrés, lo que hace po-
sible no solo conocer dicho nivel, sino su origen
y los sintomas a los que se asocia.

En lo que respecta a la ansiedad, se utilizd
el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) en su ver-
sion mexicana (Robles, Varela, Jurado y Péez,
2001). Es este un instrumento de autoaplicacion
con 21 reactivos que evaluan la severidad de los
sintomas de ansiedad de una persona. Las pro-
piedades psicométricas del BAI se han estudiado
tanto en la poblacion general como en la psiquia-
trica, y con adolescentes y adultos; ha demostra-
do tener una alta consistencia interna (o > .90) y
de .84 y .83 en la poblacion general y de univer-
sitarios, respectivamente (Robles y cols., 2001).
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La Escala de Satisfaccion Laboral de Gar-
cia y Garcia (1985) es un instrumento de autoapli-
cacion que consta de 22 reactivos que evaluan el
grado de bienestar percibido por el empleado en su
centro de trabajo. Se divide en las siguientes cua-
tro subdimensiones: relaciones con el jefe (o = 0.89),
ingresos y desarrollo (o = 0.77), relacién con com-
pafieros de trabajo (o = 0.88) y satisfaccion con el
trabajo en si mismo (a = 0.78). El alfa de Cron-
bach obtenido para la escala total es de 0.89. Los
criterios de interpretacion del nivel de satisfaccion
laboral de la escala son de la siguiente manera:
1 = muy baja, 2 = baja, 3 = moderada, 4 = alta y
5 = muy alta. Para medir la tension arterial, se uti-
liz6 un esfigmomandmetro digital.

Procedimiento

Se llevo a cabo de manera individual la aplica-
cion de los instrumentos de medicion y de la ten-
sion arterial en el lugar de trabajo. El equipo de
investigacion dio las instrucciones enfatizando el
caracter anonimo y confidencial de los resultados,
e invitd a contestar todos los reactivos de forma
sincera. Se realizaron analisis de estadistica des-
criptiva para la exploracion de las caracteristicas
demograficas de los participantes, de regresion je-
rarquica para evaluar el ajuste del modelo de traba-
jo con los datos obtenidos (cfr. Tabachnik y Fi-
dell, 1996) y de correlaciones semiparciales para
determinar el nivel individual de explicacion de ca-
da variable significativa del modelo (Cohen, Co-
hen, West y Aiken, 1983).

RESULTADOS

En este grupo de profesores, los niveles de estrés
percibido en los ambitos personal, social y del
trabajo resultaron bajos, pero los apoyos en gene-
ral son adecuados (Tabla 1), aunque el estrés per-
sonal fue mayor en las mujeres y estadisticamen-
te significativo del reportado por los hombres
(t 102 — —2679, pP= 008)

Tabla 1. Medias y desviaciones estandar de los niveles de estrés obtenidos por el SWS — Survey.

Apoyo Apoyo Apoyo Estrés Estrés Estrés

en el trabajo personal social del trabajo personal social
Media 3.9 4.0 4.0 1.9 22 1.8
DS 45 .50 49 .59 .52 47
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Los puntajes de ansiedad mostraron resultados cli-
nicamente significativos en 25 casos (12%), esta-
bleciendo un punto de corte de 16 puntos en la ca-
lificacion del BAI (M = 7.05, DS = 8.4, N = 200).
En lo que respecta al nivel de satisfaccion labo-
ral, se encontraron puntajes moderados (M = 3.5,
DS = .63). Con relacién a los diversos factores, el
mayor nivel de satisfaccion se encuentra en la na-
turaleza del trabajo mismo (M = 4.0, DS = .73),
seguido de los compaieros de trabajo (M = 3.7,
DS = .82), las relaciones con el jefe (M = 3.4,
DS =.99) y el nivel de satisfaccion con el ingreso
y desarrollo (M = 2.8, DS = .85).

Los sintomas hallados son los gastrointesti-
nales (48%), seguidos de los musculares (45%) y
cardiovasculares (36%). Ademas, los sintomas psi-
cologicos desempefian un papel importante al ocu-
par el cuarto lugar (34%). La tension arterial dias-
tolica y sistolica se ubico entre los estandares de
normalidad, obteniéndose una presion diastdlica
promedio de 76.9 mmHg y una desviacion estan-
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dar de 11.19. Por otro lado, la tension sistolica ob-
tuvo un promedio de 121.4 mmHg (DS = 16.7),
lo que, segin la American Hearth Association,
podria ser indicador de hipertension arterial pre-
via (120 y 129 mmHg) en este grupo de participan-
tes (cfr. Chobanian, Bakris, Black, Cushman, 1zzo
y Jones, 2003).

Para evaluar el grado en el que el modelo de
investigacion se ajustd a los datos de este estu-
dio, se realizaron dos analisis de regresion jerar-
quica, uno para la satisfaccion laboral y otro para
los sintomas fisicos. Siguiendo el modelo de tra-
bajo, se ingresaron primeramente los tipos de apo-
yo, después la ansiedad y, finalmente, los estreso-
res. En la Tabla 2 se muestran los pesos de las
variables sobre el nivel de satisfaccion laboral. A
pesar de que las correlaciones entre las variables
independientes fueron significativas con el nivel
de satisfaccion laboral, el apoyo del trabajo y el
estrés social fueron las nicas variables que resulta-
ron significativas dentro del modelo propuesto.

Tabla 2. Modelo de regresion jerarquica sobre la influencia del apoyo en el trabajo (AT), personal (AP) y social
(AS), ansiedad (ANS) y estrés del trabajo (ET), personal (EP) y social (ES) sobre satisfaccion laboral (SL)
(R* = .21, F[7,185] = 6.966, p < .000, N = 205).

Var. | SL (VD) AT AP AS ANS ET EP ES B Beta t P sr | sr
AT A3k 838 | 28] 236 .02*%*| .16 .02
AP R ikl IIYA Sl -1.08 | —.04 | -29|.77 —-.02 | .00
AS TSl I Sokoiolll MR- Y il 5.68 | 20| 1.59 .11 Jd11.01
ANS | —16%* | _30%H% | _45%*x | _ 3] 00| .00 —-00].10 .00 | .00
ET | _20%4k | _ 54 | _ 5Dk | _ AR*** | 4%k —4.29 | —19 | -1.69 | .09 —11] .01
EP | D%k | _Z7HE* | SO | _4BHAE | SHEE | 65%** —2.73 | =11 | -95].35 —.06 | .00
ES | —I7HF | —40%%* | _5EHHkE | _S4%uk | gRkk | 75wk | 7Rk 742 26| 2.21|.03* 15 1.02

Media | 3.50 3.90 4.00 4.00 7.00 1.90 2.20 1.80
DS 63| 45 .50 49 8.30 .59 52 47

* p<.05; **p<.01; ***p<.001

Adicionalmente, se analizaron las correlaciones
semiparciales de las variables significativas del mo-
delo, hallandose un peso ligeramente superior en
el apoyo en el trabajo (sr = .157), en comparacion
con el estrés social (sr = .147). En el analisis de
las variables en relacion a los sintomas fisicos se
observo que la ansiedad y el estrés personal fue-

ron las variables que tuvieron una relevancia sig-
nificativa dentro de dicho modelo (Tabla 3).

Al analizar la correlacion semiparcial de es-
tas dos variables, se not6 que la ansiedad explica
la mayor cantidad de varianza (14%) en la apari-
cion de sintomas fisicos (sr* = 14.0), en contraste
con el estrés personal (st = 1.0).
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Tabla 3. Modelo de regresion jerarquica sobre la influencia del apoyo en el trabajo (AT), personal (AP) y social
(AS), ansiedad (ANS) y estrés del trabajo (ET), personal (EP) y social (ES) sobre sintomas fisicos (SINT.) (R?

=39, F[7,204] = 18.153, p <.000 , N = 205)

Var. S(I‘I/\S; AT AP AS ANS ET EP ES B Beta t P Sr sr2
AT —26%** -21 | =06 | =57 | .57 -.03 | .00
AP —35%HE | TR -09 | -.03 | -24 | .81 -.01 | .00
AS —25%** JIOFFK | gokHE 21 06| .58 .57 .03 | .00
ANS O0%E | FOHAK | 45k | F ]k .10 47 1 6.80 | .00*** | 38 | .14
ET JEHE | Sk | S kAE | ARRHE | ARk 23 .08 | 90| .374 .05 | .00
EP ATHREE | FTAE | SEFKE | QRFEE | SeFKK | 65K*E 57 .18 | 1.90 | .059* 11 (.01
ES JESHEE | _QEHK | _ Se¥EE | Sk | ARk SRR | gDk -14 | —.04 | —40 | .689 -.02 | .00
Media | 2.20 3.90 4.00 4.00 7.00 1.90 2.20 1.80

DS 1.60 45 .50 49 8.30 .59 52 A7

*p <.05; ** p<.01; ***p < .001

DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue eva-
luar el modelo de trabajo que se basa en el supues-
to de que los tipos de estrés y la ansiedad son fac-
tores que amplifican la respuesta negativa, la que
se ve reflejada en los menores niveles de satisfac-
cion laboral y en la aparicion de una mayor canti-
dad de sintomas fisicos. Ademas, se supuso que
los tipos de apoyo serian factores atenuantes de
los efectos negativos del estrés y la ansiedad. Al
analizar las correlaciones de los estresores y los
apoyos, se observo que los resultados fueron acor-
des a lo esperado, seglin el modelo de Gutiérrez y
Ostermann (1999); es decir, que los estresores tie-
nen un efecto negativo que propicia un menor nivel
de satisfaccion laboral y mas sintomas fisicos, y
que los tipos de apoyo atentian el impacto en un
sentido inverso. Sin embargo, al incorporar la an-
siedad al modelo, no todas las variables resulta-
ron significativas. Asi, en lo que respecta a la sa-
tisfaccion laboral, se observéd que el apoyo del tra-
bajo fue una variable importante, pues la percep-
cion del profesor de contar con los materiales ade-
cuados para dar clase, preparar material y dispo-
ner de instalaciones adecuadas al ejercicio docen-
te son elementos de la institucion que son valo-
rados. Asimismo, debe considerarse que el princi-
pal factor de satisfaccion fue la naturaleza misma
del trabajo, lo que coincide con lo reportado en la
bibliografia (Esteve, 1989; Galaz, 2002). Por otro
lado, resulta interesante el que el estrés social ha-
ya resultado también significativo en este modelo

disminuyendo la satisfaccioén laboral, sobre todo
cuando tedricamente se trata de un factor ajeno al
centro de trabajo. Los andlisis estadisticos de corre-
lacion semiparcial indicaron que la magnitud de
la influencia del estrés social respecto al apoyo del
trabajo es similar, pero en sentido opuesto, lo que
puede significar que el estrés social se vuelve un
factor significativo, ya que las condiciones sociales
bajo las cuales se ejerce la docencia no son las mas
adecuadas (por ejemplo, los largos tiempos de tras-
lado del hogar al centro escolar, o incluso dar cla-
ses no solo en una escuela sino en mas, asi como
también la inseguridad publica a la que se esta
expuesto). Respecto a la variable de sintomas fisi-
cos, se encontrd que, a pesar de que los apoyos
tuvieron un efecto supresor en la aparicion de sin-
tomas fisicos al ocurrir la ansiedad, tales efectos
mitigadores fueron desplazados. Junto con la an-
siedad, el estrés personal resulto significativo en
el modelo; sin embargo, la ansiedad fue categd-
ricamente la variable que mas se relacion6 con el
malestar fisico en el modelo completo. Esto es acor-
de a lo expuesto por Beck y Emerly (1985), toda
vez que la ansiedad aparece como una reaccion
que acompaia al estrés en fases cronicas, y ade-
mas, por su misma naturaleza, se acompana de
manifestaciones somaticas.

El hecho de que el estrés personal sea signi-
ficativo en el modelo es congruente con lo repor-
tado en algunas investigaciones en las que falla la
autoeficacia (que es una caracteristica personal),
generando asi un mayor estado de estrés y de ago-
tamiento en el trabajo (Schwarzer y Hallum; 2008),
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aunados a una mayor cantidad de sintomas gas-
trointestinales, cardiovasculares y musculares, que
fueron los mas frecuentes en este estudio. En lo
que atafie a los sintomas gastrointestinales, habi-
tos alimenticios tales como tomar los alimentos a
deshoras, comer grasas, irritantes y productos cha-
tarra en exceso, asi como la poca ingesta de agua
natural, son algunos de los elementos que pueden
estar asociados a tal sintomatologia. Ademas de
los objetivos centrales de esta investigacion, se ob-
servo que los niveles de estrés y apoyo son ade-
cuados, lo cual es un indicador de que, en conjun-
to, los profesores representan un grupo saludable
y con un grado de bienestar laboral positivo.

Aunque el objetivo de investigacion no fue
establecer comparaciones por sexo, se notd que
las profesoras tuvieron un mayor nivel de estrés
personal, lo que puede ser relevante si se toma en
cuenta que este tipo de estrés se asocid a una ma-
yor cantidad de sintomas fisicos, por lo que se su-
giere realizar mas investigaciones en esta area.

Es factible concluir que, en general, los re-
sultados de los niveles de estrés y apoyo fueron
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