Instituto de Investigaciones Psicoldgicas - Universidad Veracruzana Psicologia y Salud, Vol. 36, Nim. 1: 165-174, enero-junio de 2026

ISSN: 1405-1109 https://doi.org/10.25009/pys.v36i1.3041

Adicci6n a redes sociales en estudiantes
de licenciatura de Xalapa, Veracruz

Addiction to social networks in high school students
from Xalapa, Veracruz

Yaridel Silva Guzman', Erika Cortés Flores’
y Sergio Francisco Juarez Cerrillo’

Instituto Universitario Veracruzano'
Universidad Veracruzana®?

Autor para correspondencia: Erika Cortés Flores, ecortes@uv.mx.

RESUMEN

Las redes sociales han adquirido un papel primordial en las interacciones de los jovenes, lo que ha
provocado un considerable efecto en sus motivaciones, bienestar, socializacién y demas esferas.
El presente trabajo tuvo como objetivo describir la frecuencia del uso de las redes sociales y una
posible adiccion en estudiantes de licenciatura. La metodologia de la investigacion tuvo un disefio
no experimental, transeccional y ex post facto. Tras aplicar en linea a 170 jovenes el instrumento
denominado Adiccidn a las Redes Sociales (ARS), de Escurra y Salas (2014), los datos obtenidos
permiten apreciar que los estudiantes de licenciatura son vulnerables al uso de las redes a pesar
de que “falsean la informacion” y, en consecuencia, se desconectan de su vida cotidiana por el
uso intensivo que hacen de éstas. Ante tal situacion, se considera necesario generar acciones para
prevenir el uso adictivo de las redes sociales en los hogares y las escuelas, asi como cambiar los
habitos que se transforman en adiccion, a fin de emplear estas herramientas como un util acompa-
flante social, personal y profesional.
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ABSTRACT

Social media has taken on a key role in young people's interactions, which has had a considerable
effect on their motivations, well-being, socialization, and other areas. The aim of the present study
was to describe the frequency of social media use and possible addiction among undergraduate
students. The research methodology was non-experimental, cross-sectional, and ex post facto. After
administering the Social Media Addiction (SM4) instrument developed by Escurra and Salas
(2014) to 170 young people online, the data obtained show that undergraduate students are vul-
nerable to social media use despite the fact that they “falsify” their personal identity information.
Among other findings data showed that participants disconnect from their daily lives due to their
intensive use of social media. Given this situation, it is considered necessary to prevent addictive
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use of social networks, as well as change addictive
habits, so as to use social media as a useful social,
personal, and professional companion.

Key words: Social networks; Addictions; Ado-
lescence; Prevention.
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esde hace unos afios, el uso de las redes

sociales, que es un fendmeno que ha altera-

do diferentes areas de la vida del ser huma-
no (Flores et al., 2017), se ha vuelto una cuestion
de investigacion frecuente debido al auge e incre-
mento que han tenido tales herramientas. Si bien
pueden permitir el aprendizaje y facilitar la comu-
nicacién con otras personas, también se ha visto
que generan adicciones debidas a su uso incontro-
lado, lo que trae consigo diversos problemas psi-
cologicos y conductuales (Peris et al., 2018).

Para entender el fenémeno de las “redes so-
ciales”, es importante tener presente dos aspectos
que han ido en aumento, uno de los cuales se refie-
re al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y el otro al uso de la internet,
lo que ha traido consigo el aumento del uso de
internet, los dispositivos electrénicos y los juegos
en linea (Primo, 2017). Un estudio que el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) reali-
z6 en 2023 muestra que los usuarios de internet y
de teléfonos moviles registraron un aumento con-
siderable entre los afios 2015 y 2022, mientras que
los usuarios de computadoras disminuyeron 14%
en el mismo periodo.

De acuerdo con los datos obtenidos por la
Asociacion de Internet MX, en 2023 se registro un
incremento de 9.3% de usuarios consumidores de
internet, en comparacion con el estudio realizado
por la misma entidad en 2022, cuando el acceso a
las redes sociales fue la actividad que mas lleva-
ban a cabo los internautas, con 88%. A diferencia
del citado estudio, la actividad que mas realizaban
entonces era el uso de aplicaciones de mensaje-
ria. Este mismo estudio muestra que los usuarios
tienden a utilizarlas para mantenerse informados,
mantenerse en contacto con amigos y familia y
consumir contenidos para el entretenimiento.
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Se sabe que la poblacion que mas las utiliza
es la de adolescentes y adultos jovenes. En efecto,
segln el INEGI (2023), las edades de los sujetos
que mas utilizan internet se encuentran entre los
18 y 24 afios, seguidos por los de 25 a 34 afios y
de 12 a 17 afios, edades parecidas a las registradas
en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de Informacién en los Hoga-
res 2020 (INEGI, 2021), donde las edades de los
principales usuarios oscilaban entre los 12 y 23
afos, siendo el grupo de edad de 55 afios y mas los
que hacian menos uso de internet. Un dato a des-
tacar de este rango de edad juvenil es el mencio-
nado por Hassan (2020), quien identifico, que los
estudiantes mas jovenes (de entre 16 y 20 afios)
mostraban niveles mayores de adiccion a internet
que los de mas edad.

Otro de los datos importantes que se han to-
mado en cuenta en estos estudios es el referente
a la escolaridad, la cual influye en el uso de las
TIC, es decir, que a mayor nivel de escolaridad,
mayor tendencia a su uso (INEGI, 2022). Gémez y
Martinez (2022) sefalan una diferencia respecto
al nimero de horas y el nivel de escolaridad de los
sujetos: “Los estudiantes de secundaria pasan seis
horas al dia en el ciberespacio, mientras que los
de nivel superior dedican mas de ocho horas a esta
actividad” (p. 7). Respecto al género, Lemus-Pool
et al. (2020) reportaron que los hombres dedican
mas tiempo que las mujeres a “navegar”, pero en
distintos campos: los hombres en las redes socia-
les e informacion politica, y las mujeres en redes
familiares y relaciones de amistad. Valencia et al.
(2020) reafirman esta postura al apuntar que los
hombres usan las redes sociales mas para cuestio-
nes relacionados con el entretenimiento y el ocio,
mientras que las mujeres las usan con mayor fre-
cuencia para la comunicacion.

Estrada, Zuloaga et al. (2021) document6 que
en el ano 2020, debido a la pandemia de covid-19,
“se observo un cambio significativo en la pobla-
cion en general debido al aislamiento social obli-
gatorio y a la migracion a la virtualidad del &mbito
educativo”, pues en el afio anterior se habia ob-
servado un incremento en la popularidad del uso
de dispositivos y de las redes sociales. A raiz del
confinamiento, segiin el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), hubo un
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incremento ain mayor en el uso de dispositivos y
herramientas como teléfonos, tabletas, televisores
y computadoras, lo que también fue apreciado en
las redes sociales (cf. Gutiérrez, 2020).

Los cambios en la vida de las personas debi-
dos al uso de los dispositivos y la virtualidad se han
visto claramente reflejados en el uso de las redes
sociales, pero ahora no solamente en el entreteni-
miento sino en las actividades escolares, es decir,
en las distintas formas de interaccion y socializa-
cion virtual, e incluso en las compras y las for-
mas de comunicacioén (Gomez y Martinez, 2022;
Ochoa y Barragan, 2022; UNICEF, 2020). El incre-
mento en el uso de dichas redes sociales ha obli-
gado a los docentes a incluir dentro de su trabajo
el uso de plataformas como Facebook, YouTube
y WhatsApp (Gonzalez ef al., 2020). También se
observa que, en el caso de nifios y adolescentes,
se emprendieron quehaceres similares en cuanto
al uso del tiempo en internet, pues €ste aumentd
en virtud de actividades como estudiar, jugar en
linea, realizar compras, ver peliculas, usar redes
sociales y platicar (Dong ef al., 2020), o bien para
reducir la frustracion y el aburrimiento (Brooks et
al., 2020).

Segun Gonzélez (2020), se incrementd nota-
blemente el uso de redes como Facebook e Ins-
tagram. Otros estudios, como los citados por Si-
milarWeb y Comsore (2020), paginas revisadas
durante noviembre del 2020, destacan el uso de
WhatsApp, Google, Facebook, YouTube, Insta-
gram, Twitter, TikTok, Spotify, Netflix y Disney+,
como las aplicaciones mas utilizadas durante ese
mes. Ademas de lo anterior, Cervantes y Chaparro
(2021) identificaron en México un incremento en
el uso de las redes sociales durante la citada pan-
demia, lo que influyé en la forma de socializacién
en nifios, jovenes y adultos.

Como se ha hallado, la edad, el género y la
escolaridad son variables que de alguna manera
determinan el tiempo dedicado al uso excesivo
de internet y redes sociales, esto es, la adiccion a
los mismos. El término adiccion es definido por
la Organizacion Mundial de la Salud y Organza-
cion Panamericana de la Salud (OMS/OPS) (2021),
como el desarrollo de una conducta repetitiva en
su uso que brinda placer y que se convierte en un
habito al apreciarse como una necesidad descon-
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trolada que se encuentra asociada con elevados
niveles de ansiedad, lo que provoca dificultades
en las relaciones interpersonales, laborales y aca-
démicas.

Segin Kumar (2018), las sefiales que podrian
indicar que una persona padece adiccion a internet
serian, a saber: conexion a lo largo de muchas ho-
ras; esfuerzos infructuosos para reducir el tiempo
de acceso; inquietud, mal humor, depresion o irrita-
bilidad al no poder conectarse a internet; dedica-
cion a internet durante mas tiempo del planeado, e
incumplimiento de las responsabilidades persona-
les, familiares o académicas por esa causa.

Debido a las consecuencias negativas del uso
excesivo del internet, es que algunos autores lo han
caracterizado también como “uso problematico
de internet” o “trastorno del control de impulsos”,
por el que las personas experimentan un aumento
de tension o excitacion antes de conectarse a in-
ternet, y una vez completado este comportamiento,
perciben una sensacion de alivio o placer, siendo los
mas jovenes la poblacion de riesgo mayor (Aksoy,
2018; Shapira, 2003).

Vale mencionar que existen diferentes fac-
tores que pueden llevar a que el uso de las redes
sociales se convierta en una adiccion; sin embar-
go, hay otros implicados, como la personalidad
del sujeto, la disforia, la intolerancia a ciertos es-
timulos fisicos y psiquicos displacenteros (Eche-
burrua, 2012).

El uso excesivo de las redes sociales pro-
voca problemas de salud fisica, mental y altera-
ciones de comportamiento. Entre los principales
problemas de indole fisica asociados a la adiccion
a internet se encuentran el sindrome del tinel car-
piano, los ojos secos o vision tensa, dolores de es-
palda y de cuello, cefaleas y trastornos del suefio
(Kumar, 2018). Y relacionados al comportamien-
to, el bajo rendimiento académico, segun estudios
de Dzib y Duran (2020) y Vera y Lopez (2021).

Desde 2018, Kumar sefialaba que los estu-
diantes cuyo rendimiento académico era regular
o deficiente exhibian niveles ligeramente supe-
riores de adiccidn a internet, en comparacidén con
aquéllos otros que tenian un buen rendimiento
académico. En 2021, en un estudio con poblacion
universitaria realizado por Estrada, Paricahua et
al., se observaron problemas en el rendimiento
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académico; de hecho, los jovenes mostraban ni-
veles moderados de adiccion a las redes sociales
y predisposicion a conectarse de manera regular
a internet desde un dispositivo, lo que provocaba
disfunciones en su conducta y efectos negativos
en la realizacion de sus responsabilidades.

Mas alla del rendimiento académico, se han
identificado otros efectos adversos de la adiccion
a las redes sociales, como por ejemplo problemas
en las emociones, las relaciones y la salud (Arau-
jo, 2022), evidenciandose una relacidon con la pro-
crastinacion y otras dimensiones.

Reforzando la idea en cuanto al deterioro de la
salud mental, la UNICEF (2020) advierte que el uso
excesivo de las redes tiene como posibles conse-
cuencias no solo la afectacion de la salud mental,
sino también un deterioro bioldgico, psicoldgico y
social de las personas.

Como se sabe, entre las consecuencias iden-
tificadas del confinamiento durante la pandemia
de covid-19 fueron los episodios de ansiedad, la
histeria colectiva debida a las noticias falsas, las
dificultades técnicas para acceder a clases virtuales
y diversos problemas familiares (Pimienta, 2020);
asimismo, se identificaron sintomas como el insom-
nio a causa del estrés (Medina et al., 2020). De he-
cho, la pandemia trajo consigo cuadros ansiosos
y depresivos, sobre todo en la poblacion adoles-
cente que estuvo en contacto con noticias sobre
lo que sucedia a través de la virtualidad (Huarca-
ya, 2020). En un estudio del uso excesivo de las
redes sociales asociado a algunos problemas de
salud mental, realizado por Vera y Lopez (2021),
se enlista también la incidencia de la ansiedad y
la depresidn, las que provocan un déficit en las
habilidades sociales. En estudios efectuados sobre
el confinamiento se identific6 una mayor preva-
lencia del uso excesivo de internet en la poblacion
adulta joven, acompanado de sintomas de ansie-
dad y depresion (Gecait, 2021; Islam, 2020). De
igual modo, se observo que las personas tendian a
percibir las redes sociales como medios a través los
cuales se disminuian el estrés y los sentimientos
de soledad, lo que entrafia su posible uso riesgoso,
principalmente a causa del aislamiento llevado a
cabo (Araujo, 2016; Kashif, 2020).

Zewde (2022) resume atinadamente que “‘en-
tre los impactos negativos que puede llegar a tener la
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adiccion a Internet son, a saber: problemas cogni-
tivos, soledad, problemas familiares y relaciones
interpersonales pobres, bajo rendimiento escolar,
baja autoestima, falta de cuidado personal, depre-
sion, ansiedad, estrés y obesidad”. También otros
estudios han encontrado una correlacion entre la
dependencia a las redes sociales y la impulsividad,
donde los sujetos con niveles altos de impulsivi-
dad son mas propensos a generar una dependencia
a la red social (cf. también Castillo et al., 2021).
En esa linea, los objetivos del siguiente tra-
bajo fueron los siguientes: identificar el acceso
que los estudiantes de licenciatura tuvieron a in-
ternet durante la pandemia de covid-19; describir
el uso que le dieron a las redes sociales a fin de
poder determinar posibles adicciones, y comparar
el uso de internet de los participantes en funcion
de su ocupacion (estudiar, o estudiar y trabajar).

METODO
Diseiio

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transeccional, ex post
facto y correlacional con seis grupos de compa-
racion.

Participantes

Participaron de manera voluntaria 170 estudiantes de
licenciatura de diversos programas educativos, se-
mestres y modalidades (escolarizado o de ensenanza
abierta), de una universidad publica del estado de
Veracruz en la region de Xalapa, su capital.

Como criterio de inclusion se consider6 que
estuvieran matriculados en el periodo de febrero-ju-
lio 2021 y que contaran con un dispositivo con ac-
ceso a internet al momento de contestar los instru-
mentos.

El rango de edad de los participantes estuvo
entre los 18 y 42 afios, con una media de 23.7 y
una desviacion estandar de 4.772. De ellos, 64%
fueron mujeres, 34% hombres y 2% se identifico
como no binario. Los participantes pertenecian
a carreras del area de la salud, ciencias exactas,
artes y humanidades. De ellos, 40% fueron de Pe-
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dagogia, 11% de Teatro, 6% de Relaciones Indus-
triales, 5% de Psicologia y el resto de las siguien-
tes carreras: Fisica, Derecho, Cirujano Dentista,
Biologia, Contaduria, Ingenieria Civil, Lengua In-
glesa, Ingenieria en Instrumentacion Electronica,
Publicidad, Danza Contemporanea, Matematicas,
Musica, Estadistica, Medicina, Negocios Interna-
cionales y Nutricion. La mayor participacion fue
de estudiantes del octavo semestre (28%) y sexto
(21%), y segundo (13%), cuarto (12%) y séptimo
(11%); el 15% restante estuvo constituido por es-
tudiantes de semestres mas avanzados (noveno,
décimo, onceavo y doceavo). 54% trabajaba y estu-
diaba a la vez; 89% de los participantes tenia hijos.

Instrumento

A través de un formulario de Google Forms se cred
una encuesta en linea con diferentes secciones. En
la primera, se especificaba el objetivo del proyecto
de investigacion y un consentimiento informado de
participacion; si accedian, podian comenzar con las
siguientes secciones. La segunda seccion permitia
recopilar datos como edad, sexo, semestre que se
estaba cursando, ocupacion e hijos. Ademas, pre-
guntas sobre el lugar de conexion, frecuencia de
conexion, cantidad de contactos agregados a la
red, veracidad de sus datos y la siguiente pregunta
abierta: “;Qué es lo que mas te gusta de las redes
sociales?”. En la tercera seccion se presentaba el
Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS),
disefiado por Escurra y Salas (2014), para evaluar
la adiccion a las redes sociales en estudiantes uni-
versitarios.

En 2017, este instrumento fue adaptado y
utilizado en poblacion mexicana por Jasso et al.
Consta de 24 items agrupados en tres factores, de
acuerdo con Salas (2019), con opciones de respuesta
tipo Likert de cinco puntos (de 0, “Nunca”, a 4,
“Siempre”).

El primer factor estd conformado por diez
items (2, 3, 5,6, 7, 13, 15, 19, 22 y 23) y se deno-
mina “Obsesion por las redes sociales” este factor
corresponde al compromiso mental con las redes
sociales, como pensar constantemente y fantasear
con ellas, asi como la ansiedad y la preocupacion
causadas por la falta de acceso a las redes.
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El segundo factor, “Falta de control personal
en el uso de las redes sociales” se conforma por seis
items (4, 11, 12, 14, 20 y 24), y corresponde a la
preocupacion por la falta de control o interrupcidon
en el uso de las redes sociales, con descuido de las
tareas y del estudio.

El tercer factor, denominado “Uso excesivo
de las redes sociales”, esta constituido por ocho
items: 1, 8, 9, 10, 16, 17, 18 y 21, que hacen re-
ferencia a las dificultades para controlar el uso de
las redes sociales, indicando exceso del tiempo, el
hecho de no poder controlarse cuando se usan las
redes sociales y no poder disminuir su uso.

Procedimiento

Respetando las medidas de distanciamiento social
dadas por la pandemia de COVID-19, y con la finalidad
de proteger la salud de todos los involucrados en
estudio, se establecid contacto de forma virtual tan-
to con los consejeros estudiantiles de las diferen-
tes facultades como enlace con sus compafieros,
asi como con los posibles participantes a través
de las aplicaciones de WhatsApp y Facebook. Al
inicio del formulario se especificé el objetivo del
proyecto y se remitid una carta de consentimiento
informado por su participacion; si un participante
accedia a los términos la misma, podia comenzar a
responder las preguntas. El levantamiento de la in-
formacion se llevo a cabo de abril a julio de 2021.

Consideraciones éticas

El presente estudio se llevo a cabo bajo los térmi-
nos la Declaracion de Helsinki de la Asociacion
Médica Mundial (2013), el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Investigacion para
la Salud y la Norma Oficial Mexicana (NOM-028-
SSA2-2009) para la prevencion, tratamiento y con-
trol de las adicciones.

Analisis estadisticos

Se llevo a cabo el andlisis de estadistica descripti-
va sobre las preguntas sociodemograficas y las va-
riables de interés. Los participantes se agruparon
de acuerdo con su sexo y ocupacion, obteniéndose
asi cuatro grupos, encontrdndose que 25 varones
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solamente estudiaban (a) y 33 estudiaban y trabaja-
ban (b), mientras que 54 mujeres solo estudiaban
(c) y que 55 estudiaban y trabajaban (d). Luego se
unieron los grupos en cada dimension, es decir,
obsesion por las redes sociales, falta de control
personal y uso excesivo de las redes. El mismo
procedimiento se llevo a cabo con los grupos de
mujeres. Asi, se obtuvieron seis grupos.

Para la comparacion entre grupos se suma-
ron para cada participante los valores obtenidos
en cada dimension, es decir, se sumaron los valo-
res correspondientes a cada pregunta realizada por
dimension.

Asi, se cre6 una nueva variable llamada To-
tal, la cual contiene la suma de todos los valores
correspondiente a su factor. Con el auxiliar RStu-
dio se hizo el analisis descriptivo para cada grupo
por dimension. Se prosiguié con una prueba de
permutaciones para comparar los grupos de acuer-
do con su ocupacidn y su sexo; es decir, los estu-
diantes que estudiaban y trabajaban contra aque-
llos que solamente estudiaban, tanto para hombres
como para mujeres. El estadistico de prueba a uti-
lizar, en este caso fue la media para determinar si
habia diferencias en los grupos a partir del valor
obtenido.

Se formularon las siguientes hipotesis: H:
No existen diferencias entre los grupos vs. H : Los
estudiantes que solamente estudian, tanto hombres
como mujeres, manifiestan mayor o igual adiccion
a las redes sociales. Lo anterior se traducen a las
siguientes hipotesis estadisticas:

H,: media de los que estudian = media de los tra-
bajan y estudian
H : media de los que estudian > media de los tra-
bajan y estudian

Se obtuvieron las diferencias en las puntuaciones de
las medias de los dos grupos, lo cual proporcio-
na informacién sobre las hipotesis planteadas, y se
uso el siguiente estadistico de prueba: D" = media
de los que estudian = media de los trabajan y es-
tudian. La prueba de permutaciones se realizo en
cada dimension en la comparacion de hombres y
mujeres respecto a su ocupacion. A partir de los
p-valores obtenidos, se determiné si se rechazaba
la hipotesis nula planteada.
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RESULTADOS

Se vio que los espacios en que los jovenes suelen
conectarse son la casa (95%), el trabajo (65%), en
cafés de internet (5%) y en las computadoras de
la escuela (3%). Y en términos de los dispositivos
que utilizan, 92% lo hace a través de su teléfono
celular y 10% mediante tabletas.

Respecto a la frecuencia con la que se conec-
tan los estudiantes, 32% refiere que todo el tiempo
estan conectados, seguido de 41% que mencionan
que se encuentran conectados entre siete a doce
veces por dia, y 1% quienes mencionan conectar-
se una o dos veces por dia.

Tabla 1. Frecuencia de personas en sus redes sociales
que conocen personalmente.

Frec. %
10% o menos 4 2.3
Entre 11 y 30% 14 8.2
Entre 31 y 50% 20 11.7
Entre 51y 70% 45 26.4
Mas del 70% 87 51.1

Uno de los elementos preocupantes en el uso de
las redes sociales es la proporcion de datos a las
que pueden tener acceso de personas desconocidas,
incluyendo el contenido, ubicacion, elementos per-
sonales o familiares de los usuarios. Asimismo,
la mayoria de los estudiantes universitarios com-
parten sus datos verdaderos dentro de sus redes
sociales con 75.2%, en comparacion con 24.7%
que no lo hace.

A partir de la pregunta “;Qué es lo que mas
te gusta de las redes sociales?”” Se obtuvieron las
siguientes categorias de las respuestas proporcio-
nadas, identificandose que el uso mas frecuente es
la busqueda de informacion y la socializacion.

Tabla 2. Categorias.

Categoria Elementos
Informarme

Obtencion Contenido educativo

de informacion Aprendizaje
Publicidad

Continta...
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Categoria Elementos

Interaccion
Socializacion
Compartir

Comunicacion

Distraccion

Velocidad
Practicidad
Cercania
Accesibilidad

Entretenimiento

Conectividad

Debido a la situacion sanitaria originada por el co-
vid-19, se anexo una pregunta que hace referencia
al aumento en el uso de redes sociales durante este
periodo. Los resultados se observan en la siguien-
te Tabla 3, que denota que los participantes perci-
bian un aumento en el uso de sus redes sociales.

Tabla 3. Porcentaje de la variable Red Social mas uti-
lizada durante el confinamiento.

Variable Frec. %

Facebook 65 38.2
Instagram 17 10.0
Twitter 7 4.1
Tik Tok 14 8.2
Whatsapp 61 35.8
YouTube 5 2.9
Zoom 1 0.5

En cuanto a las dimensiones presentes en el ins-
trumento: obsesion a redes sociales, falta de con-
trol personal de redes sociales y uso excesivo de
redes sociales, se obtuvieron los siguientes datos:
respecto a la dimension Obsesion por las redes
sociales, los resultados obtenidos muestran que
12.3% de los estudiantes se hallaban entre las
respuestas “siempre” y “casi siempre”, refirien-
do necesitar mas tiempo para atender cuestiones
relacionadas con las redes sociales. También se
observa que 18.2% sefiala no poder desconectar-
se de las redes sociales durante varios dias. Cabe
resaltar que 38.2% se ubicd entre las respuestas
“algunas veces” y “siempre” en el item “Cuan-
do me desconecto de las redes sociales me siento
aburrido”.

En lo que ataiie a la dimension Falta de con-
trol personal en el uso de las redes sociales, 20.6%
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de los participantes refirid conectarse siempre a las
redes sociales apenas despertaban, y 12.3% dijo
pensar siempre en controlar su actividad de co-
nectarse a las redes sociales, y 13.5% se ubico
entre las respuestas “casi siempre” y “siempre”
en la pregunta “Me propongo sin éxito, controlar
mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes
sociales”, tomando las mismas opciones de res-
puesta (“siempre” y “casi siempre”). Un 10.6% dijo
descuidar sus tareas y estudios por estar conecta-
dos a las redes sociales. Un 18.8% (con respuestas
de “casi siempre” y “siempre”) sefial6 creer que era
un problema la intensidad y la frecuencia con la que
utilizaban las redes sociales.

Dentro de los datos a resaltar en lo referente
a dicho uso, se hall6 que 10.6% de los participantes
indic6 que siempre que entraban a las redes so-
ciales perdia el sentido del tiempo. Tomando como
referencia las opciones de respuesta “casi siem-
pre” y “siempre” se pudo identificar que 20.5% de
los participantes dijo sentir una gran necesidad de
permanecer conectados a las redes sociales; 31.1%
que generalmente permanecian mas tiempo en las
redes sociales del que inicialmente habia destina-
do; 27.6% invertia mucho tiempo del dia conec-
tandose y desconectandose de las redes sociales;
30.6% permanecia mucho tiempo conectado a las
redes, mientras que 27.6% permanecia atendiendo
las alertas que se envian desde las redes sociales
al teléfono o la computadora, y finalmente 22.4%
refiri6 conectarse a las redes sociales disimulan-
dolo, aun cuando estaba en clase.

Por ultimo, la Tabla 4 muestra los p-valores
de la prueba de permutaciones para probar si las
diferencias en relacidén con su ocupacion son sig-
nificativas.

Tabla 4. P-valores de las pruebas de permutaciones.

Falta de con-

Obsesion trol personal Uso excesivo
Sexo por lasredes enelusode delasredes
sociales las redes sociales
sociales
Mujeres 0.22 0.005 0.020
Hombres 0.07 0.005 0.004

De acuerdo con la tabla anterior, las mujeres mos-
traron diferencias significativas con relacion a su
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ocupacion en los factores de falta de control per-
sonal en el uso de las redes sociales y uso exce-
sivo de dichas redes. Por otro lado, en la falta de
control personal en el uso de las redes sociales y
uso excesivo de las redes sociales en el caso de los
hombres se pueden apreciar diferencias en aque-
llos que solamente estudiaban y estudiaban y tra-
bajaban.

DISCUSION

Uno de los propositos de este trabajo fue identifi-
car la frecuencia del uso de las redes sociales, al
igual que su uso excesivo, la falta de control y la
obsesion por las mismas; de igual modo, identifi-
car larelacion y el uso de dichas redes por jovenes
que estudian y trabajan o que solamente estudian.

En principio, se identificé que las redes so-
ciales mas utilizadas fueron WhatsApp, Facebook
e Instagram, tal y como lo reportd INEGI en su es-
tudio realizado en 2021-2023. Se registrd un in-
cremento en su uso debido a la situacion sanitaria
provocada por la pandemia de covid-19, datos si-
milares a lo hallado por la Asociacion de Internet
Mx (2024), respecto a que los usuarios estan co-
nectados actualmente mas de nueve horas diarias,
siendo las redes sociales de mensajeria instantanea
y Facebook las mas utilizadas para mantenerse en
contacto con amigos y familiares, entretenerse, in-
formarse y contar con conectividad para realizar
compras y socializar.

En cuanto a la hipotesis referente a hombres
y mujeres que estudian y trabajan o que solo es-
tudian, se identificaron diferencias significativas,
por lo que se puede inferir que existe una mayor
propension a la adiccion a redes sociales en quie-
nes unicamente estudian, en comparacion con quie-
nes estudian y trabajan. Los resultados apoyan
asimismo el estudio de Gémez y Martinez (2022),
quienes encontraron que mientras mas estudios

Adiccion a redes sociales en estudiantes de licenciatura de Xalapa, Veracruz

tiene la persona, mas horas estara conectada a in-
ternet. Ademads, y de acuerdo con los objetivos
planteados, se hallo que casi todos los jovenes en-
cuestados dijeron usar las redes sociales, siendo
WhatsApp la mas utilizada entre las mismas. A
partir de los resultados obtenidos, los estudiantes
perciben las redes sociales como una forma tal de
comunicacion y entretenimiento que puede llegar
a asociarse con una actividad gratificante que re-
duce o elimina el estrés, lo que puede verse como
una actividad motivacional capaz de generar adic-
cion en el futuro (Kumcagiz, 2016; Li, 2016;
Sttley, 2020). Aunado a lo anterior, se encuentra
en un porcentaje significativo de los participantes
que el tiempo para atender las redes sociales, el
no poder desconectarse por varios dias, el sentir
aburrimiento al llevar a cabo ese proposito, co-
nectarse a las redes apenas despiertan, pensar en
controlar dicha actividad o descuidar las tareas y
el estudio por el uso y perder el sentido del tiempo
son frecuentes debido al uso de las redes. Tales
resultados advierten sobre una probable adiccion,
ya que son criterios que se han identificado como
caracteristicos de la adiccion (Aksoy, 2018; Eche-
burrua, 2012; Kumar, 2018; Shapira, 2003).

A partir de lo anterior es posible concluir que
los participantes en el presente estudio se hallaban
en un estado de vulnerabilidad al cumplir algu-
nos de los citados criterios relacionados con las
adicciones conductuales, al presentar porcentajes
elevados en las dimensiones de falta de control
personal en el uso de redes sociales, obsesion por
las redes sociales y uso excesivo de las mismas, lo
que genera un efecto deletéreo en su vida perso-
nal, familiar, académica y laboral. En razén de lo
anterior es necesario realizar trabajos de preven-
cion de adicciones en los distintos espacios edu-
cativos pues es frecuente que los jovenes carezcan
de la informacion precisa y oportuna sobre este
tipo de problema y de las consecuencias negativas
que tiene o puede tener en su salud mental.

Citacion: Silva-Guzman, Y., Cortés-Flores, E. y Judrez-Cerrillo, S.F. (2026). Adiccion a redes sociales en estudiantes de licenciatura de
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