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RESUMEN

Introduccion. Las dos caras de la moneda permiten disociar la utilizacion positiva de la negativa
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Su empleo tiene objetivos benéficos,
pero la forma de su uso puede generar tecnoestrés. Por ello, cobra importancia la investigacion con
instrumentos validos y confiables que evalten el tiempo de exposicion y los diversos usos de las
TIC por los grupos etarios que hoy las emplean. Objetivo. Describir y correlacionar los usos de
las TIC y los niveles de los comportamientos de tecnoestrés en docentes y estudiantes de diferentes
carreras universitarias. Método. El disefo utilizado fue descriptivo y correlacional. La muestra se
conformd con 535 participantes: 501 estudiantes y 34 docentes. Se utilizo el cuestionario Uso de
las TIC y Comportamientos de Tecnoestrés. Resultados. Se reporta que un poco mas de la mitad
de los participantes utilizaba mas de cinco horas al dia las TIC, especialmente para la comunicacion,
la educacion y el ocio, en ese orden. Sin embargo, se reportan puntajes bajos de tecnoestrés. En el
presente estudio se halld una correlacion positiva débil entre el tecnoestrés y dos de los tres factores
de uso de las TiC. Conclusiones. Es necesario mejorar el muestreo y las propiedades psicométricas
del instrumento, asi como promover la educacion acerca del uso autorregulado de TIC que prevenga
el tecnoestrés.
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ABSTRACT

Introduction. The two sides of the coin allow for dissociating the positive from the harmful use of
ICT. Their use has beneficial objectives, but how they get used can generate technostress. Therefore,
research with valid and reliable instruments that evaluate the time of exposure and the diverse use
of ICT by the age groups that use them becomes relevant. Objective. To describe and correlate the
uses of ICT and the levels of technostress behaviors in teachers and students of different university
careers. Method. The design was descriptive and correlational. The sample consisted of 535 par-
ticipants, 501 students, and 34 professors. Participants responded to a questionnaire on ICT
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and Technostress Behaviors. Results. More than
half of the participants use ICT for more than 5
hours, especially for communication, education, and
leisure, leading to low technostress scores. Results
showed a weak positive correlation between tech-
nostress and two of the 3 ICT use factors. Conclu-
sions. Results point toward promoting education
for the self-regulated use of ICT as a preventive
measure. We suggest equalizing the sample be-
tween teachers and students and improving the ins-
trument's psychometric properties.

Key words: Teachers; Students; Paraguay;
Technostress; ICT.
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1 llamado tecnoestrés se refiere al “estrés

derivado de la introduccion y el uso de las

nuevas tecnologias en el trabajo (Brod, 1984;
cf. Ganan, Correa et al., 2020; Gafian, Gémez et
al., 2020; Instituto Nacional de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo de Espafia, s.f.), fendémeno que
aumento considerablemente a partir del confina-
miento por COVID-19, especialmente en el sector
educativo, ya que los docentes universitarios y los
estudiantes debieron utilizar de forma continua su
dispositivo celular o computadora para desempe-
fiar las actividades académicas, lo que se conoce
como “virtualidad obligatoria”. Tal uso implica,
ademas, una dificultad para establecer una fronte-
ra clara entre el horario laboral y no laboral, pues
muchos docentes contintian recibiendo correos
electronicos y mensajes via whatsapp de sus estu-
diantes o de sus jefes en horarios extralaborales.
Si bien se han experimentado crecientes libertades
tras el levantamiento sostenido de las restriccio-
nes, el retorno escolar y las vacunaciones masivas,
la mayoria de las universidades han permanecido
no obstante en una modalidad virtual o hibrida
(Estrada y Gallegos, 2021), lo que demanda que
se analicen constantemente las consecuencias o se-
cuelas de ese contexto emergente.

Se han hecho diversas investigaciones de la
poblacidn universitaria sobre su percepcion del
tecnoestrés desde el inicio de la pandemia, pero es
necesario mantener actualizado ese conocimiento.
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En el caso de Paraguay, hay una linea de investi-
gacion relacionada al tecnoestrés que ha generado
instrumentos y datos sobre la ocurrencia de ese
fenomeno en docentes y estudiantes de colegios y
universidades (Coppari et al., 2018a), destacando-
se la pertinencia de evaluar los nuevos datos apor-
tados y las consecuencias que afectan al sector
académico a fin de sugerir las medidas apropiadas
para prevenir el tecnoestrés y el uso autorregulado
de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC en lo sucesivo) por parte de docentes
y estudiantes.

Brod (1984) defini6 el término tecnoestrés
relacionandolo con las consecuencias psicosocia-
les negativas que surgen por el uso de tecnolo-
gias como un modo de enfermedad adaptativa,
la cual es la causa de la falta de capacidad para
lidiar saludablemente con los nuevos equipos y
tecnologias. Para Weil y Rosen (1997), este tras-
torno se define como el efecto negativo presente
en pensamientos, actitudes, conductas o fisiologia
causados directa o indirecta por las tecnologias.
Salanova (2003) precisa el término como la con-
secuencia de un desajuste entre las demandas y
los recursos, lo que se traduce en un dafio psicolod-
gico derivado del uso de ese conjunto de técnicas,
lo que conduce al individuo a experimentar con-
diciones psicofisiologicas desagradables y a re-
pudiar tales recursos (Jiménez, 2010), por lo que
destaca la necesidad de educar tempranamente en
el uso autorregulado para evitar comportamientos
de tecnoestrés a cualquier edad (Coppari, 2018a).

Este fendmeno comenzo6 a investigarse en el
lugar de trabajo, pero en los Ultimos afios se ha
estudiado en la poblacion general dado que el uso
de las TIC es comun a practicamente todos los &m-
bitos de la vida cotidiana, de ahi la pertinencia y
los aportes de interés para el contexto académico
del presente estudio.

Autores como Ragu-Nathan et al. (2008) ha-
blan de tecnoestrés como el estrés que manifiesta
un usuario de las tecnologias, y Martinez y Sola-
no (2011) lo definen como el “impacto negativo
en el bienestar fisico y mental de la implantacion
casi obligatoria de las nuevas tecnologias en todos
los ambitos: trabajo, ocio y vida privada” (p. 16).
Avila'y Gonzalez (2020), a su vez, plantean que el
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tecnoestrés es una modalidad del estrés y una “en-
fermedad” de adaptacion ante el impacto negativo
en el usuario de la tecnologia, quien por ello ma-
nifiesta fatiga psicologica y fisica, episodios de ira
y fobia al uso de las computadoras y a los cambios
repentinos de esta tecnologia.

Las definiciones anteriores del tecnoestrés se
pueden sintetizar como el efecto desfavorable en
las actitudes, pensamientos, conductas o fisiologia
experimentadas por el usuario de las tecnologias, el
cual afecta a las personas en los ambitos laboral,
educativo, familiar y social.

Se han propuesto como un “antidoto” del tec-
noestrés las llamadas competencias digitales. Del-
gado y Bautista (2020) y Delgado et al. (2020)
consideran que tales competencias son el resultado
de una conjugacién de conocimientos, habilidades
y actitudes que posibilitan un uso consciente, se-
guro, creativo y critico de las TIC para el trabajo,
el ocio, la comunicacion y la participacion social,
y que las mismas involucran aspectos cognitivos,
procedimentales, éticos, legales y actitudinales;
en esa linea, se les considera como competencias
transversales fundamentales en virtud de que con-
tribuyen al desarrollo de otras competencias re-
queridas para el aprendizaje continuo, el desarro-
llo profesional, la ciudadania activa, la inclusiéon
social, el desarrollo profesional, el empleo y la pro-
ductividad personal. Cabe aclarar que el concep-
to de competencia digital no es unidimensional y
estatico, sino que implica la articulacién de multi-
ples variables (L6pez y Garcia, 2020).

Ademas de las competencias digitales, otro
aspecto a considerar es la llamada alfabetizacion
digital, definida como la apropiacion de destrezas
para el uso funcional de las TIC, asi como la capa-
cidad de utilizar sus aplicaciones mas importantes
(Morales, 2014). Coppari y Bagnoli (2020) carac-
terizan dicho término como la adquisicion de las
competencias intelectuales requeridas para vincular-
se con la cultura existente y recrearla de un modo
critico y emancipador; consecuentemente, como
un derecho y una necesidad de las personas en la
sociedad informacional.

Aunque el tecnoestrés ya formaba parte del
contexto debido al auge de la cuarta revoluciéon
industrial, en la academia surgieron importantes

Instituto de Investigaciones Psicologicas - Universidad Veracruzana

ISSN: 1405-1109

dificultades por la carencia de estudiantes y docen-
tes de las habilidades necesarias para su dominio,
lo que generd un importante malestar subjetivo y
diversas dificultades emocionales que hicieron
que los estudiantes pensaran en desertar de sus es-
tudios universitarios, por lo que los docentes se
vieron obligados a aumentar su carga laboral y a
llevar a cabo funciones distintas a las inherentes a
su trabajo, lo que dio como resultado el aumento
del tecnoestrés, la desmotivacion laboral y el au-
mento del sindrome de burnout (Ganan, Goémez et
al., 2020).

En cuanto al estado del arte, el tecnoestrés
en la poblacion universitaria fue estudiado antes y
durante la pandemia de COVID-19 tanto en Para-
guay (Coppari et al., 2017; Coppari et al., 2018a,
2018b; Coppari et al., 2020) como en otros pai-
ses de Latinoamérica (Alcas et al., 2019; Galarza,
2018), México entre ellos (Villavicencio et al.,
2020), encontrandose evidencias de que una de las
consecuencias del creciente empleo de las TIC son
la falta de adaptacion entre las habilidades tecno-
logicas y las exigencias de la organizacién. Tam-
bién se ha apreciado una desadaptacion entre las
necesidades tecnoldgicas y la tecnologia ofrecida
por la organizacion, asi como la falta de apoyo
entre las personas al momento de utilizarla, todo
lo cual afecta el desempefio laboral (Rios et al.,
2020).

Araya y Ormefio (2020) analizaron los efec-
tos del tecnoestrés en estudiantes y docentes res-
pecto a la satisfaccion con la vida universitaria, el
rendimiento y el compromiso de aprendizaje mejo-
rados por la tecnologia, hallando que la sobrecar-
ga de trabajo, la ambigiliedad de roles y el conflicto
trabajo-hogar eran detonantes de tecnoestreés.

En general, se ha identificado la relacion
que hay entre el tecnoestrés y el uso de las TIC
(Sanchez et al., 2021), reportandose estrés y senti-
mientos de frustracion, impotencia y desespera-
cion ante el uso de la computadora y los avances
tecnologicos (Avilay Gonzalez, 2020; Cahuaza
y Silva, 2020; Estrada y Gallegos, 2021; Gafian,
Gomez et al., 2020; Montes de Oca ef al., 2021).

Conforme al marco referencial y al estado
del arte presentado, el objetivo general del presen-
te trabajo no experimental, cuantitativo, descripti-
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vo-exploratorio y correlacional de corte trans-
versal (Hernandez et al., 2014), fue describir las
caracteristicas sociodemograficas de estudiantes
y docentes de distintas carreras de una universi-
dad privada y correlacionar los resultados obte-
nidos con los Cuestionarios de Uso de las TIC y
Comportamientos de Tecnoestrés (Coppari ef al.,
2017), y teniendo como objetivos especificos des-
cribir las caracteristicas sociodemograficas de las
muestras evaluadas, el consumo de las TIC en sus
diversos usos y los comportamientos asociados
a las areas de impacto de tecnoestrés conforme a
esas caracteristicas sociodemograficas, y asimis-
mo determinar la correlacion entre los niveles de
comportamiento de tecnoestrés y los usos de TIC
en las muestras de participantes.

Usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y tecnoestrés en docentes y estudiantes de una universidad privada

METODO
Participantes

Los participantes fueron estudiantes y docentes
seleccionados mediante un muestreo intencional
(Cohen y Manion, 2002), teniendo como tnico cri-
terio de inclusion el ser estudiantes o docentes de
las universidades privadas consideradas.

Se obtuvo una muestra de 535 participantes:
501 estudiantes y 34 docentes, residentes locales,
con diversos perfiles sociodemograficos y profe-
sionales, quienes firmaron previamente una carta
de consentimiento informado.

Datos sociodemograficos

Los datos sociodemograficos de la muestra se mues-
tran en las Tablas 1 y 2

Tabla 1. Datos sociodemograficos.

Prefiero

Hombre  Mujer no decirlo Media
Rol en la Docente 4 30 0 44
universidad  Estudiante 123 363 15 24
Tabla 2. Carrera de los participantes.

Carrera Frec. % % valido % acumulado
Administracion de Empresas 34 6.4 6.4 6.4
Administracion Rural 2 0.4 0.4 6.7
Bioquimica 32 6.0 6.0 12.7
Ciencias Contables 17 3.2 3.2 15.9
Comercio Exterior y R.L 8 1.5 1.5 17.4
Derecho 33 6.2 6.2 23.6
Enfermeria 21 3.9 3.9 27.5
Escribania Publica 1 0.2 0.2 27.7
Fisioterapia y Kinesiologia 63 11.8 11.8 394
Ingenieria Comercial 36 6.7 6.7 46.2
Ingenieria Electromecanica 4 0.7 0.7 46.9
Ingenieria en Informatica 13 24 24 49.3
Ingenieria de Telecomunicaciones 2 0.4 0.4 49.7
Medicina 29 5.4 54 55.1
Mercadotecnia 5 0.9 0.9 56.1
Nutricion 43 8.0 8.0 64.1
Odontologia 13 2.4 2.4 66.5
Otras 24 4.5 4.5 71.0
Psicologia 155 29.0 29.0 100.0
Total 535 100.0 100.0
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Destaca en los datos la escasa participacion de los
docentes de las diversas carreras, al igual que los
del sexo masculino, lo que dificulté contar con el
nimero necesario para efectuar analisis compara-
tivos en cuanto al uso de las tecnologias en sus tres
formas mas empleadas, como también, en los di-
versos comportamientos de tecnoestrés evaluados.

Instrumento

Cuestionario de Uso de TIC (Coppari et al., 2017)
Es un instrumento que se administra tanto indivi-
dual como colectivamente a jovenes o adultos de
ambos sexos. Consta de 23 items distribuidos en
forma diferencial en tres subescalas cuyo proposi-
to es recabar informacion acerca de la frecuencia
con la que se emplean las nuevas tecnologias en
sus tres modalidades de uso: ludico-ocio, comu-
nicacion-informacion y educativo. El cuestionario
permite determinar el nivel de uso total de las nue-
vas tecnologias, dando la posibilidad de diferenciar
los puntajes parciales de cada modalidad de uso.

Los tres usos mencionados son, a saber:

Uso ludico-ocio: Utilizacion que se hace de
las TIC como pasatiempo y otras actividades de ocio,
como juegos, reproduccion de peliculas y musica,
etc. Los items correspondientes a esta escala son
los numerados del 1 al 9. Este instrumento posee
un coeficiente alfa de Cronbach (o) de 0.73, que
indica una alta confiabilidad en las muestras para-
guayas.

Uso de comunicacion e informacion: Usos de
tipo social, como la comunicacion con parientes
y amigos e informacion de noticias y novedades.
Se enfoca en el uso de las redes sociales en ge-
neral, la comunicacion por medio de llamadas y
mensajes y la informacion a través de periodicos y
revistas online, etc. Los items correspondientes a
esta escala son los numerados del 10 al 16.

Uso educativo: Se refiere a la utilizacion de
las TIC para el aprendizaje de contenidos académi-
cos o para la realizacion de trabajos curriculares.
Los items correspondientes a esta escala son los
numerados del 17 al 23.

Los reactivos en estas subescalas se califican
mediante respuestas de seleccion multiple en un
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formato tipo Likert. Los puntajes de cada subesca-
la y el puntaje total se calculan mediante la suma
de los puntos obtenidos en cada item. En todos los
casos, los puntajes asignados por respuesta son
“Nunca” (un punto), “Poco” (dos puntos), “Fre-
cuentemente” (tres puntos) y “Siempre” (cuatro
puntos).

Cuestionario de Comportamientos de Tecnoestrés
(Coppari et al., 2018b)

Este cuestionario tiene como fin evaluar el nivel
de los comportamientos de tecnoestrés y la mane-
ra en como afectan los ambitos laboral y educa-
cional, las relaciones (familiares, de pareja, filia-
les y de amistades), las funciones vitales (dormir,
comer, etc.) y las emociones de adultos y adoles-
centes.

El instrumento es autoadministrable y esta
compuesto por 35 items con opciones de respues-
ta tipo Likert en una escala de frecuencias que va
de “Nunca” a “Siempre”. Tiene un coeficiente o
de .90, lo cual indica que es muy fiable y satisfac-
torio. En cuanto a su validez concurrente, se hallo,
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
(), un indice de .35 (p <.001), valor que indica
que es un instrumento que cumple con los requi-
sitos basicos de validez de criterio (Coppari et al.,
2018Db).

El instrumento estd compuesto por cuatro
subescalas que miden el impacto del tecnoestrés en
cada uno de los citados ambitos: /) Impacto en el
estudio-trabajo, con cuatro items: 1, 13, 14 y 35,
en los que la puntuacién minima a lograr es 4 y la
maxima 16; de 0 a 2 puntos significa un nivel bajo
de impacto de comportamiento de tecnoestrés; de
3 a9, un nivel medio de impacto, y de 10 a 12, un
nivel alto. 2) Impacto en las relaciones familiares,
de pareja, de hijos y de amistades, con seis items:
5,12,15,17,31y 34, en los que la puntuacion mi-
nima a lograr es 6 y la maxima 24; de 0 a 5 implica
un bajo impacto, de 6 a 18 un nivel medio y de 19
a 24 un nivel alto. 3) Impacto en las funciones vi-
tales (comer, dormir, etc.), con seis items: 23, 24,
25,26,27y 28, en los que la puntuacion minima a
lograr es 6 y la maxima 24; de 0 a 5 significa un
bajo impacto de comportamiento de tecnoestrés;
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de 6 a 18. un nivel medio, y de 19 a 24 un nivel
alto. 4) Impacto en el &nimo y las emociones (an-
siedad, obsesion, irritabilidad, etc.), con 19 items:
2,3,4,6,7,8,9, 10, 11, 16, 18, 19, 20, 21, 24,
29, 30, 32, 33, en los que la puntuacion minima a
lograr es 19 y la maxima 76; un puntaje de 0 a 18
significa un nivel bajo, de 19 a 57 un nivel medio,
y de 58 a 76 un nivel alto.

Definicion operacional de variables

Variable correlacionada 1: Percepcion de uso de
las TIC: puntuaciones obtenidas a través del cues-
tionario Uso de las TIC (Coppari et al., 2017) por
estudiantes y docentes, en las que un punto signi-
fica una frecuencia de uso nula; dos, una frecuen-
cia de uso baja; tres, una frecuencia de uso media,
y cuatro, una frecuencia de uso alta.

A cada uso (ludica-ocio, comunicacion-infor-
macion y educacion) se le da una puntuacion par-
cial; se suman los puntos de los reactivos propios
de cada modalidad y una puntuacion total de uso
de tecnologias, y finalmente se suma el puntaje de
todos los reactivos.

Variable correlacionada 2: Percepcion de
tecnoestrés: puntuaciones obtenidas a través del
Cuestionario de Comportamientos de Tecnoestrés
(Coppari et al., 2018b) por estudiantes y docentes,
donde la escala establece que: un puntaje igual a 1
significa una frecuencia nula de conductas de tec-
noestrés; 2, una ocurrencia baja de conductas de
tecnoestrés; 3, una presencia media de conductas
de tecnoestrés, y 4 expresa una presencia elevada
de conductas de tecnoestrés.

Se obtiene una puntuacion parcial por es-
cala, y otra del total de los comportamientos de
tecnoestrés, sumandose el puntaje de los reactivos
especificos y la totalidad de los mismos.

Procedimiento
Se elabord un cronograma de actividades delimi-

tando las fases, las tareas del equipo de investiga-
cion y su duracion. Se digitalizaron los instrumen-
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tos dirigidos a docentes y estudiantes en el formato
Google Forms. Se invit6 a los interesados a parti-
cipar en el estudio a través de correos electronicos,
redes sociales (Whatsapp y Facebook), siendo la
tarea principal difundir masivamente el proyecto
y motivar la participacion. En los cuestionarios
se proveyo a los interesados la informacion sobre
los objetivos de la investigacion, las instruccio-
nes para la participacion y el formato de una car-
ta de consentimiento informado. Para el analisis
de los datos, se utilizaron como herramientas los
programas Excel y SPSS, version 25.0. Al concluir
el estudio, se proporcionaron los resultados a los
participantes interesados en la retroalimentacion
mediante un informe de evidencias presentado a la
universidad con el proposito de publicarlo como
articulo.

RESULTADOS

Se identificaron y describieron los datos sociode-
mograficos de la muestra, calculando las frecuen-
cias y los porcentajes de distribucion segun los da-
tos aportados por los participantes en las variables
evaluadas. Para determinar la correlacion entre va-
riables, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smir-
nov (Tabla 3). Como el valor de p fue de 0.000,
es decir, menor que 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que hay evidencias suficientes
para pensar que la muestra no mostraba una dis-
tribucion normal, con un nivel de significacion de
5%. Al evidenciarse que la muestra no cumplia el
supuesto de normalidad, se consider6 pertinente
el uso de la prueba no paramétrica Spearmann.

Se identific6 un elevado uso de las TIC en
todas las dimensiones, especialmente de comuni-
cacion, seguido de educacion y ocio, en ese orden
(Tablas 4 y 5).

Segun el rol desempefiado en la universidad,
se alcanzaron promedios similares en los docentes
y los estudiantes de sexo masculino y femenino en
los tres tipos de uso, asi como en los puntajes de
tecnoestrés (Tablas 6y 7).
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Tabla 3. Prueba de Kolmogoérov-Smirnov para una muestra.
Uso Educacion Uso Uso Total
virtual Comunicacion Ocio Tecnoestrés
N 535 535 535 534
) 25.2393 14.2561 20.346 63.1296
Parametros normales®®
D.E. 441214 2.34238 3.981 14.51
. . ) Absoluta .056 .103 .062 .057
Maximas diferencias o oo 051 065 062 057
extremas
Negativa —.056 —.103 —.048 —.034
Estadistico de prueba .056 .103 .062 .057
Sig. asintotica (bilateral) .000¢ .000¢ .000¢ .000¢
a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. ¢. Correccion de significacion de Lilliefors. M, Media;
D.E., Desviacion estandar.
Tabla 4. Frecuencia de horas de uso de TIC.
o 0,
Numero de horas Frec. % A’ %
valido acumulado
Mas de 5 horas al dia 219 40.9 40.9 40.9
Menos de 5 horas al dia 316 59.1 59.1 100.0
Total 535 100.0 100.0
Tabla 5. Usos de TIC.
Usos Min. Max. M D.E.
Educacion virtual 9.00 36.00 25.2393 441214
Comunicacion 5.00 20.00 14.2561 2.34238
Ocio 9.00 36.00 20.3458 3.98053
M, Media; D.E., Desviacion estandar.
Tabla 6. Usos de TIC y tecnoestrés segun sexo y rol en la universidad.
Uso . s Uso Uso Total
Educacion . . .
. Comunicacion Ocio Tecnoestrés
virtual
Media Media Media Media
Hombre 26.00 12.50 18.00 53.50
Docente Sexo .
Mujer 28.40 14.63 18.57 55.70
Rol Hombre 24.25 13.76 21.36 64.18
Estudiante Género Mujer 25.31 14.40 20.14 63.38
Prefiero 25.00 14.67 21.20
no decirlo
Tabla 7. Puntajes de tecnoestrés (estadisticos descriptivos).
N Min. Max. M. D.E.
Total tecnoestrés 534 35.00 115.00 63.1292 14.50704
N valido (segtn lista) 534
M, Media; D.E., Desviacion estandar.
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Como se observa, se encontrd una correlacion po-
sitiva débil entre el tecnoestrés y dos de los tres

usos de las TIC: comunicacion y ocio (Tabla 8).

Tabla 8. Correlacion entre puntajes totales de tecnoestrés y uso de TIC.

. Uso Uso

Educacion Y .
. Comunicacion Ocio

virtual
Coeficiente 0.013 303%* 294
) de correlacion

Total tecnoestrés g0 pilateral) 0.769 0 0

N 534 534

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (dos colas).

Tales resultados muestran que la edad se correla-
ciona positivamente con todos los usos de las TIC

y con el tecnoestrés: a mayor edad, mas uso de las
TIC y mayor puntaje de tecnoestrés (Tabla 9).

Tabla 9. Correlacion entre tecnoestrés, uso de las TIC y edad y tiempo dedicado a las mismas.

Uso Educacion Uso Uso Total
virtual Comunicacion Ocio Tecnoestrés
Coeficiente de correlacion 165%* —0.042 —.192%*  — 189%**
Edad de los Sig. (bilateral) 0.000 0.336 0 0
participantes
N 535 535 535 534
Tiempo aproximado Coeficiente de correlacion 300%* 209%* 158%* .090*
dedicado al uso de Sig. (bilateral) 0.000 0 0 0.037
las TIC N 535 535 535 534

** La correlacion es significativa al nivel de 0.01 (dos colas).
* La correlacion es significativa al nivel de 0.05 (dos colas).

DISCUSION

La escasa cantidad de docentes y estudiantes del
sexo masculino implico la imposibilidad de com-
parar las variables y categorias sociodemograficas.
Tales valores se alcanzaron con anterioridad en
otros estudios aplicados en muestras de docen-
tes y estudiantes de diferentes niveles educativos
(Coppari et al., 2018b).

La descripcion de los niveles de participa-
cion por carrera (véase Tabla 2) muestra el interés
de mayor a menor de docentes y estudiantes. Se
debio extender el calendario de recoleccion de da-
tos y motivar a los destinatarios por su escasa par-
ticipacion e interés. Este comportamiento podria
estar asociado al agotamiento que se aprecio du-
rante el segundo afio de la pandemia de COVID-19,
segun se percibe en el incremento de estudios que
emplearon las aplicaciones en linea.

Instituto de Investigaciones Psicologicas - Universidad Veracruzana
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Apenas un poco mas de la mitad de los parti-
cipantes utilizaba las TIC mas de cinco horas al dia.
Desde la revolucion digital (¢f. Comision Econd-
mica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2018), la mayoria de los trabajos estan haciendo
un gran uso de tales tecnologias. De igual manera,
es probable que este resultado se relacione con el
constructo de virtualidad obligatoria, que conce-
de una mayor importancia a las herramientas tec-
nolodgicas; de hecho, se utilizan més para la co-
municacion, luego para la educacion y por ultimo
para el ocio.

Los presentes resultados coinciden parcial-
mente con el estudio ya citado de Coppari et al.,
(2018a), en el que se reporta que los juegos de
ocio y la socializacion ocupaban los primeros lu-
gares, y al final el uso educativo. Esta nueva jerar-
quia muestra la virtualizacion forzosa de las tareas
educativas por parte de docentes y estudiantes,
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quienes se vieron en la necesidad de emplearlas
mas frecuentemente (Instituto Nacional de Tecno-
logias Educativas y de Formacion del Profesorado
[INTEF], 2017). El aislamiento social, establecido
como medida preventiva, condujo también a que
las TIC fueran el medio mas empleado para vincu-
larse con familia, amistades y compafieros de es-
tudio y de trabajo.

A diferencia de otros estudios previos a la
pandemia (Alcas et al., 2019) y durante la misma
(Araya y Ormefio, 2020; Avila y Gonzalez, 2020;
Gaifian, Correa et al. 2020; Rios et al., 2020), los
participantes en el presente estudio obtuvieron
puntajes bajos de tecnoestrés. Montes de Oca et
al. (2021) y Sanchez et al. (2021) han reportado
niveles bajos de tecnoestrés en universitarios, Ca-
huaza et al. (2020) niveles medios y Montes de
Oca et al. (2021) niveles altos.

Los resultados de esta investigacion se ob-
tuvieron durante el segundo afio de la pandemia
de COVID-19, tiempo que podria haber entrafiado
un proceso de adaptacion de los docentes y es-
tudiantes a las necesidades emergentes generadas
por la misma, como fue la virtualidad obligatoria
(Arredondo y Caldera, 2022), que produjo en los
participantes las habilidades necesarias para sa-
tisfacer las crecientes demandas tecnoldgicas del
contexto, o bien la subvaloracion del efecto en los
niveles de tecnoestrés por el fendmeno de habi-
tuacion.

Los promedios de tecnoestrés y uso de TIC
segun el sexo fueron semejantes, distinto a lo re-
portado por Galarza (2018), quien hall6 que eran
las mujeres quienes utilizaban mas las TIC, sobre
todo para su uso académico, pero también para la
socializacion. Sin embargo, dos afios después se
evidencid que el sexo no es un factor que influya
en la percepcion del tecnoestrés (Sanchez et al.,
2021).

Se encontr6 asimismo que la edad correlacio-
nd positivamente con todos los usos de las TIC y
con el tecnoestrés; es decir, a mayor edad, mas fre-
cuente es el uso que se hace de las TIC, y también
mayor es el puntaje de tecnoestrés. Este hallazgo
confirma los resultados de otros estudios (Coppari
et al., 2017; Galarza, 2018), lo que sugiere que
esta caracteristica generacional se mantuvo aun
durante la pandemia. A pesar de estos significativos
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hallazgos, es importante resaltar, por un lado, que
la correlacion encontrada en todos los casos fue
muy débil (> 0.50) y que la muestra en general
habia alcanzado solamente niveles medios de tec-
noestrés. Tal subestimacion en la percepcion del
nivel de este fendmeno podria tener que ver con la
habituacion y con la dificultad para valorar objeti-
vamente su influencia en los diferentes dmbitos
de la vida de los participantes.

La correlacion encontrada entre el tecnoes-
trés y el uso de TIC (comunicacidn y ocio, respec-
tivamente), podria ser indicador de que entre mas
se utilizan las TIC para la comunicacion o el ocio,
mayor es el puntaje reportado de tecnoestrés. Es in-
teresante que tales asociaciones aparezcan en cier-
tos analisis (Coppari ef al. 2017; Galarza (2018),
pero no en otros (Villavicencio et al., 2020), te-
niendo en cuenta que esos estudios fueron efec-
tuados antes de la pandemia. Sin embargo, los
resultados coinciden con los de Rios ef al. (2020)
y Dominguez et al. (2022), que se efectuaron ya
durante la misma.

Area y Guarro (2012) afirman que las com-
petencias digitales deben enfocarse también en el
aspecto emocional, que se refiere a “saber disfru-
tar y controlar las emociones de forma equilibrada
con las TIC desarrollando conductas socialmente
positivas” (p. 66). Tal equilibrio es lo que se vio
afectado durante la pandemia, cuando el uso de
las TIC se utiliz6 para el trabajo, la comunicacion
y el ocio; en efecto, en esa circunstancia se produjo
una invasion de estas herramientas en la vida la-
boral y personal, evitando asi una adecuada des-
conexion digital (Estrada y Gallegos, 2021; Mar-
tin, 2020).

A partir de tales resultados, es posible con-
cluir, con un optimismo moderado, que se logra-
ron los objetivos propuestos, considerando las con-
diciones de aislamiento y virtualizacion en las que
se llevo a cabo el presente estudio.

Es posible afirmar que el tecnoestrés sigue
produciendo efectos negativos en estudiantes y
docentes, aunque —segun la percepcion de los parti-
cipantes— en una menor medida. Si bien la pande-
mia dejo de serlo para transformarse en una epide-
mia, se pueden valorar sus efectos en los procesos
de adaptacion o habituacion a los contextos emer-
gentes, que podrian generar una subestimacion de
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los puntajes al momento de que los participantes
se autocalifican, y por lo mismo no lograr una valo-
racion objetiva del verdadero efecto del tecnoes-
trés en sus comportamientos cotidianos.

Para disminuir el malestar generado por el
tecnoestrés se podrian emplear estrategias de de-
fensa individuales y colectivas (Gafian, Correa et al.,
2020) para evitar su patologizacion en los docen-
tes y estudiantes universitarios. El rol de la uni-
versidad deberia ser mas protagdnico para adop-
tar algunas medidas preventivas o correctivas que
disminuyan los niveles de tecnoestrés. De igual
manera, seria util incentivar la desconexion digi-
tal mediante el fomento de diversas actividades
fisicas y familiares y de la socializacion (Estrada
y Guarro, 2021).

Algunas limitaciones del estudio tienen que
ver con la distribucién no normal de la muestra,
asi como con la disparidad numérica entre docen-
tes y estudiantes, lo cual impidi6 llevar a cabo las
necesarias comparaciones. Por consiguiente, se su-
giere continuar esta linea de investigacion sobre
la adaptacion del ser humano a las constantes in-
novaciones tecnoldgicas y su uso cada vez mas
naturalizado en todas las actividades cotidianas;
mas especificamente, la interaccion del tecnoes-
trés con variables tales como las competencias di-
gitales, la autorregulacion y demads, y complemen-
tando lo anterior con una metodologia cualitativa
de grupos focales y mediciones intrasujeto.

Citacion: Coppari, N., Bagnoli, L., Gonzélez, L., Marecos, C. y Romero-Lévera, M.L. (2024). Usos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y tecnoestrés en docentes y estudiantes de una universidad privada. Psicologia y Salud, 34(1), 123-133. https://doi.org/10.25009/

pys.v34i1.2850
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